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Rezime

Evropske direktive koje pokrivaju oblast elektronskih komunikacija implementirane su u
zakonodavstvo Crne Gore usvajanjem Zakona o elektronskim komunikacijama’, koji je
stupio na snagu dana 27.08.2008. godine. Zakon o elektronskim komunikacijama, izmedu
ostalog, propisuje i uslove pruzanja elektronskih komunikacionih mreza i usluga.

Primjenom propisa koji se nalaze u Zakonu, konkretno clanova 40-51, Agencija? osigurava
uslove za efikasne konkurentnosti na trzistu telekomunikacija, odnosno obezbjeduje
jednake uslove za sve operatore na relevantnim trzistima elektronskih komunikacija.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trzista, propisanim clanom 42. Zakona o
elektronskim komunikacijama, narocito vodila racuna o primjeni Smjernica Evropske
komisije za nacionalna regulatorna tijela, o definisanju i analizi relevantnih trZista, kao i
primjeni Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima podloznima prethodnoj (ex
ante) regulaciji.

Osnovni cilj postupka analize trZista je utvrdivanje da li na odredenom trzistu postoji
efikasna konkurentnost ili na odnosnom trzistu postoji operator sa znacajnom trziSnom
snagom, odnosno viSe operatora sa zajednickom znacajnom trZiSnom snagom (tzv.
operatori u udruzenoj dominaciji). Na bazi rezultata sprovedene analize, bi¢e odredene,
izmijenjene, zadrzane ili ukinute regulatorne obaveze navedene u ¢lanovima 44-50 Zakona
o elektronskim komunikacijama.

Na osnovu ¢lana 41 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je utvrdila
relevantno trZiste sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje kao relevantno trziste
podloZzno prethodnoj regulaciji. Navedeno trZiste je dio Preporuke Evropske komisije o
relevantnim trzistima podloznima prethodnoj regulaciji, sto znaci da je Evropska komisija
zakljucila da relevantno trZiSte zadovoljava tzv. test tri kriterijuma (prisustvo snaznih i
trajnih prepreka za ulazak na trziste, koje mogu biti strukturne, pravne i regulatorne
prirode; ocjena realnosti veceg stepena konkurentnosti odredenog trzista u naredne dvije
godine i u odsustvu regulatornih mjera; ocjene regulatora da li su vaze¢im Zakonom o
zastiti konkurencije propisane mjere za suzbijanje antikonkurentske prakse i strukturnih
poremecaja na konkretnom trZistu).

Utvrdivanje relevantnog trziSta predstavlja osnov za sprovodenje analize trzista, koja se
sastoji od sljedecih faza:

- odredivanja relevantnog trzista,
- progjene postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na
tom trzistu,

- odredivanja regulatornih obaveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom.

1 Zakon o elektronskim komunikacijama ("Sl.list Crne Gore", br. 50/2008)

2 Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne Gore



Smisao postupka odredivanja relevantnog trzista je utvrdivanje ogranicenja, odnosno
prepreka, sa kojima se na tom trzistu suocavaju operatori elektronskih komunikacionih
mreza. U postupku odredivanja relevantnog trzista, obzirom na granice trzista, Agencija je
odredila dimenziju usluga i geografsku dimenziju relevantnog trzista, i na bazi rezultata
sprovedene analize odredila relevantno trziste Sirokopojasnog pristupa na nivou
veleprodaje.

Na bazi sprovedene analize Agencija je zakljucila da relevantno trZiste Sirokopojasnog
pristupa na nivou veleprodaje obuhvata sledece usluge:

- bitstream ADSL uslugu putem bakarne parice, pri ¢emu se podrazumijevaju
sljedece tacke preuzimanja saobracaja izmedu operatora koji pruza uslugu i
operatora koji koristi uslugu:

0 tacka pristupa na IP nivou,
0 tacka pristupa na Ethernet nivou,
0 tacka pristupa na DSLAM-u.

- uslugu ADSL pristupa putem bakarne parice, koju Crnogorski Telekom pruza
za sopstvene potrebe.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno trziste Sirokopojasnog pristupa na nivou
veleprodaje, u geografskoj dimenziji, ¢itava teritorija Crne Gore.

Agencija, nakon $to je odredila relevantno trziste, na temelju uslova potrebnih za ocjenu
operatora kao operatora sa znacdajnom trziSnom snagom, odnosno nakon sprovedene
analize, predlaze:

Operator Crnogorski Telekom a.d. Podgorica definise se kao operator sa znacajnom
trZisnom snagom na trZistu sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje.

Nakon Sto je Agencija odredila Crnogorski Telekom kao operatora sa znacajnom trziSnom
snagom, na osnovu prepreka koje se mogu pojaviti na trzistu sirokopojasnog pristupa na
veleprodajnom nivou, kao i na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu na koje Crnogorski
Telekom mozZe prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, Agencija predlaze da se
Crnogorskom Telekomu kao operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom odrede sljedece
regulatorne obaveze:

- obaveza omogucavanja pristupa elementima mreZe, odnosno njihovog koriscenja,
- obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana, odnosno nediskriminatornosti,

- obaveza obezbjedivanja preglednosti, odnosno referentne interkonekcione ponude,
- obaveza nadzora cijena i uvodenja trosSkovnog racunovodstva,

- obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija.



Shodno clanu 43 stav 6 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost je zatrazila misljenje Uprave za zastitu konkurencije o
nacinu na koji je Agencija odredila relevantno trZiste, utvrdila operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i odredila opseg regulatornih mjera na relevantnom trzistu, a koje je
sastavni dio ovog dokumenta.



1. Uvod

1.1 Regulatorni okvir

Postojeci regulatorni okvir Evropske Unije iz 2002. god. je rezultat dugog i kontinuiranog
procesa rasprava i analiza o nacinima ostvarivanja najprikladnijeg okruzenja za razvoj
efikasne konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija. Pomenuti regulatorni okvir
takode predstavlja najbolji poznati regulatorni model u elektronskim komunikacijama,
koji je prihvacen i od strane velikog broja zemalja koji nisu ¢lanice Evropske Unije.

Regulatorni okvir Evropske Unije iz 2002. ¢ine Direktiva 2002/21/EC Evropske komisije o
zajednickom regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge (Okvirna
direktiva)’ i Cetiri direktive poznate pod zajednickim nazivom Specificne direktive, i to:

- Direktiva Evropske komisije o pristupu i interkonekciji elektronskih komunika-
cionih mreZa i pripadajucih kapaciteta (Direktiva o pristupu)*;

- Direktiva Evropske komisije o autorizaciji na podrudju elektronskih komunika-
cionih mreZa i usluga (Direktiva o autorizaciji)’;

- Direktiva Evropske komisije o univerzalnom servisu i pravima korisnika vezano
za elektronske komunikacione mreze i usluge (Direktiva o univerzalnom
servisu)®;

- Direktiva Evropske komisije o obradi li¢nih podataka i zastiti privatnosti u
sektoru elektronskih komunikacija (Direktiva o privatnosti u elektronskim
komunikacijama)’

Evropska komisija je 2002. godine, nakon usvajanja pomenutih Direktiva, objavila i
Smjernice za nacionalna regulatorna tijela za definisanje i analizu relevantnih trzista®
utvrdivanju statusa operatora sa znacajnom trziSnom snagom i nametanju regulatornih
obaveza. Osnovna svrha ovih Smjernica je doprinos harmonizaciji primjene regulatornih
nacela, kao i konzistentnosti regulacije. KoriS¢enje istovjetne metodologije definisanja i
analize trziSta osigurava se da vecina trziSta definisanih za potrebe sektorski specificne
regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene saglasno propisima o zastiti
konkurencije.

3Directive 2002/21/EC Framework Directive (O] of the EC L 108/33, 24.04.2002)

4Directive 2002/19/EC Access Directive (O] of the EC L 108/7, 24.04.2002)

5Directive 2002/20/EC Authorization Directive (OJ of the EC L 108/7, 24.04.2002)

6 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (O] of the EC L 108/51, 24.04.2002)

7Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (O] of the EC L 201/37, 31.07.2002)

8 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services (OJ of the EC C
165/6 from 11.07.2002)



Evropska komisija je, saglasno clanu 15. Okvirne Direktive usvojila i sljede¢a dokumenta,
koja su od znacaja za Agenciju prilikom analize relevantnih trzista:

- Preporuku (2003/311/EC)° o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih komu-
nikacija koja je sadrzala 18 trzista koja podlijezu ex-ante regulaciji, i

- Revidiranu Preporuku(2007/879/EC)'° relevantnim trZiStima u sektoru elektron-
skih komunikacija koja je sadrzala 7 trziSta koja podlijezu ex-ante regulaciji .

Cilj Preporuka o relevantnim trzistima je uvodenje harmonizacije u sektoru elektronskih
komunikacija, na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trziSta u svim
¢lanicama Evropske Unije. TrZiSta koja viSe nijesu sastavni dio vaZece (revidirane)
Preporuke o relevantnim trziStima iz 2007. se smatraju trzistima na kojima postoji
dovoljan nivo konkurentnosti u zemljama Evropske Unije. Medutim, saglasno pomenutoj
Preporuci, ova trzista i dalje mogu biti predmet regulacije, ali nakon sprovodenja testa tri
kriterijuma, koji se odnosi na utvrdivanje istovremenog postojanja:

- prisustva snaznih i trajnih prepreka za ulazak na trziSte, koje mogu biti
strukturne, pravne i regulatorne prirode;

- ogjene realnosti veceg stepena konkurentnosti odredenog trzista u naredne dvije
godine i u odsustvu regulatornih mjera; i

- ogjene regulatora da li su vazedim Zakonom o zastiti konkurencije propisane
mjere za suzbijanje antikonkurentske prakse i strukturnih poremecaja na
konkretnom trziStu elektronskih komunikacija.

1.2 Pravni osnov za sprovo denje postupka definisanja i analize relevantnog trz  iSta
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje

Zakonom o elektronskim komunikacijama ("SlLlist Crne Gore", broj 50/2008) u clanu 8

utvrdena je, izmedu ostalih, nadleZnost Agencije da vrsi nadzor trzista, utvrduje operatore

sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima preventivne mjere za sprjecavanje negativnih

efekata znacajne trZiSne snage operatora.

Agencija je, saglasno ¢lanu 41 Zakona, utvrdila prijedlog teksta Odluke o relevantnim
trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu. Ovaj dokument je bio predmet javnih
konsultacija.

® Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services (O] of the EC L 114/456 from 08.05.2003.)

10 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communi-
cations networks and services.



Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je, po pribavljenom
misljenju Uprave za zastitu konkurencije, na sjednici od 03.04.2009. godine, a nakon
sprovedenog konsultativnog postupka, usvojio Odluku o relevantnim trzistima usluga i
relevantnom geografskom trzistu. Odlukom je kao relevantno geografsko trziste odredena
teritorija Crne Gore. Takode, ovom Odlukom se odreduju i relevantna trzista usluga, i to:

(1) TrZiste pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica —
maloprodajni nivo;

(2) Trziste poziva koji poticu iz javne telefonske mreze i koji se pruzaju na fiksnoj
lokaciji - veleprodajni nivo;

(8) Trziste poziva koji zavrsavaju u individualnim javnim telefonskim mrezama i koji
se pruzaju na fiksnoj lokaciji - veleprodajni nivo;

(4) Trziste pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki
ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo;

(5) Trziste Sirokopojasnog pristupa - veleprodajni nivo;

(6) Terminalni ili zakljucni segmenti iznajmljenih linija, bez obzira na tehnologiju
koriSéenu da se obezbedi zakupljeni ili dodijeljeni kapacitet - veleprodajni nivo;

(7) Trziste poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mreZama - veleprodajni
nivo.

Agencija moze da prosiri navedenu listu relevantnih trzista nakon sprovedenog testa
trostrukog kumulativnog kriterijuma, saglasno clanu 41. stav 2 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

Trziste Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje, koje je predmet ove analize, dio je
vazece Preporuke, Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na ovom trzistu
zadovoljena tri kriterijuma, te da je podloZzno ex-ante regulaciji u vecini zemalja Evropske
Unije.

Utvrdivanje relevantnog trZista predstavlja temelj za sprovodenje analize trZista, koja se
sastoji od odredivanja relevantnog trzista i procjene postojanja jednog ili vise operatora sa
znacajnom trziShom snagom na tom trZistu, te odredivanja regulatornih obaveza
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, a sto je detaljno obradeno u daljem tekstu.

1.3 Saradnja sa Upravom za zaStitu konkurencije

Imajudi u vidu ¢injenicu da ¢lan 41 Zakona propisuje da Agencija u saradnji sa organom
nadleZznim za =zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje relevantne usluge i
relevantna geografska trziSta u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, kao
i da shodno ¢lanu 42. Zakona Agencija sprovodi analizu trZiSta u saradnji sa organom
nadleznim za zastitu konkurencije ili samostalno, Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost i Uprava za zastitu konkurencije potpisale su Sporazum o saradnji na



podrudju obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka
konkurencije na trzistu usluga elektronskih komunikacija.

1.4 Hronologija aktivnosti Agencije za elektronske komunikacije u postupku

analize relevantnih trzista
Evropski regulatorni okvir (Okvirna Direktiva Evropske komisije'') upucuje da se
prilikom odredivanja relevantnih trzista usluga i relevantnih geografskih trzista uvazavaju
nacionalne okolnosti i specifi¢nosti.

Nakon sagledavanja vise faktora koji se odnose na veli¢inu i strukturu trzista Crne Gore,
postojeci nivo razvoja trzista elektronskih komunikacija, kao i ciljeve regulatorne politike,
Agencija je odredila sedam relevantnih trzista, saglasno Revidiranoj Preporuci Evropske
komisije o relevantnim trzistima iz 2007.godine.

- Agencija je dana 18.02.2009. godine inicirala javne konsultacije, saglasno ¢lanu
41 Zakona, povodom Predloga Odluke o relevantnim trzistima usluga i
relevantnom geografskom trzistu. Rok za dostavljanje primjedbi i sugestija bio je
mjesec dana. Pregled komentara, sugestija i primjedbi na tekst Predloga Odluke
o relevantnim trziStima usluga i relevantnom geografskom trzistu koji je bio
predmet javnih konsultacija u periodu 16.02.-18.03.2009. godine je dostupan na
sajtu Agencije (www.ekip.me);

- Savjet Agencije, po pribavljenom misljenju Uprave za zastitu konkurencije, dana
03.04.2009. usvojio je Odluku o relevantnim trzistima usluga i relevantnom
geografskom trzistu ("SLList Crne Gore", br.29/09);

- Radna grupa za analizu trZista je pristupila kreiranju upitnika i to: upitnika za
fiksne mreze, upitnika za moblne mreZe, upitnika za Sirokopojasni pristup i
upitnika za podacima Radio difuznog centra. Upitnicima su specificirani
statisticki, operativni i finansijski podaci koji se odnose na period od poslednje
tri godine (na polugodisnoj osnovi) neophodni za sprovodenje postupka
definisanja i analize relevantnih trZiSta. Agencija je dana 08.04.2009. godine
uputila operatorima Predloge specificiranih upitnika, sa rokom od 7 (sedam)
dana za dostavljanje primjedbi, sugestija i zahtjeva za dodatnim pojasnjenjima.
Ovaj rok je, u naknadnoj komunikaciji sa operatorima produZen za dodatnih 7
(sedam) dana;

- Dana 28.04.2009. godine potpisan je Sporazum o saradnji Agencije za
elektronske komunikacije i Uprave za zastitu konkurencije;

- Agencija je dostavila dana 04.05.2009.godine. operatorima usaglasene forme
Upitnika uz obavezu da se trazeni podaci po Upitnicima dostave najkasnije u
roku od mjesec dana;

11 Directive 2002/21/EC of 7 March 2002 on a common regulatory framework for electronic communications networks
and services (Framework Directive)

10.



- Radna grupa za analizu trZista u periodu 04.06.-05.06.2009. prisustvovala je
Seminaru o analizi relevantnih trZista u skladu sa novom Preporukom Evropske
komisije, koji se u organizaciji TAIEX-a, odnosno Evropske komisije, odrZavao u
Podgorici;

- Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je na Sjednici
od 03.07.2009. godine usvojio tekst Metodologije za sprovodenje postupka
analize relevantnih trZista koji je dostupan na sajtu Agencije (www.ekip.me);

- U periodu 27.10.-30.10.2009. godine radna grupa za analizu trzista je bila u
radnoj posjeti regulatoru iz Slovenije, u cilju razmjene iskustava u vezi analize
relevantnih trzista telekomunikacija.

- U periodu 01.12.-03.12.2009. godine u radnoj posjeti Agenciji boravio je ekspert
angazovan od strane TAIEX-a, odnosno Evropske komisije, na zavrsnoj provjeri
uradenih dokumenata (analiza relevantnih trzista) i finalnoj verifikaciji projekta.

Pregled operatora i pruzalaca usluga elektronskih komunikacija kojima su upucdeni
upitnici:

Datum dostavljanja
. . - upitnika
Naziv operatora Adresa operatora | Tip upitnika St dlas i
dodatnog upitnika
Crnogorski Telekom a.d Moskovska 29 Upitnik za fiksnu mrezu
8¢ o . Upitnik za Sirokopojasni pristup | 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 81000 Podgorica o o L
Upitnik za iznajmljene linije
Upitnik za fiksnu mrezu
Tel d.o.o. Kralja Nikole 27 itnik il Z
MTel d.o.0 ralja Nikole 27 Upitnik za mobilnu mrezu 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 81000 Podgorica Upitnik za Sirokopojasni pristup
Upitnik za iznajmljene linije
PTT InZinjering d.o.o. Mitra Bakica b.b. o . v
k za fik .04.2009
Podgorica 81000 Podgorica Upitnik za fiksnu mrezu 08.04.200
MontSky d.(?.o. Upitnik za fiksnu mrezu 08.04.2009
Herceg Novi
Cabling d.o.o Mediteranska 8 Upitnik za fiksnu mrezu
Budva 85310 Budva Upitnik za iznajmljene linije 08.04.2009/12.10.2009
T-Mobllle Moskovska 2? Up¥tr1?k za {r.10b11r1u .mre.zu . 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 81000 Podgorica Upitnik za Sirokopojasni pristup
ProMor}te GSM d.o.o. Dz.Vasmgton_a 83 Up¥tr1?k za {r_10b11r1u _mre.zu _ 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 81000 Podgorica Upitnik za Sirokopojasni pristup
Radio-difuzni injski b. itnik za RD
adio cp uzni centar d.o.o. | Cetinjs 1putl?b Up?tn? za. C . o 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 81000 Podgorica Upitnik za iznajmljene linije
MNNe\fvs d.o.o. Bohinjska 1A _ Up¥tn?k za f1ksr_1u mrezu. 08.04.2009/12.10.2009
Podgorica 81000 Podgorica | Upitnik za iznajmljene linije
Dasto Montel d.0.0. Njegoseva 1 Upitnik za iznajmljene linije 12.10.2009
Cetinje 81250 Cetinje P Jrr] ) T
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2. Definisanje relevantnog trzista

2.1 Opis postupka definisanja trzista

Relevantno trziste je skup svih javno ponudenih telekomunikacionih servisa, koji su po
svojim karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na odredenom geografskom
podrudju, pri datom nivou cijena.

Osnovna nacela definisanja relevantnih trzista odnose se na analizu stepena supstitucije na
strani traznje, stepena supstitucije na strani ponude i analize potencijalnih konkurentskih
pritisaka. Analiza stepena supstitucije na strani traZznje predstavlja utvrdivanje asortimana
usluga koje krajnji korisnik moZe smatrati supstutivnim uslugama na relevantnom trzistu.
Takode, vrsi se analiza moze li potencijalni pruzalac telekomunikacionih servisa brzo i uz
relativno male troskove ponuditi konkretnu uslugu na relevantnom trzistu kao odgovor
malom, ali znacajnom, trajnom povecanju cijena usluge od strane hipotetickog monopo-
liste. Kod supstitucije na strani ponude operator odmah reaguje na povecanje cijene, dok je
potencijalnim konkurentima potrebno viSe vremena za pruzanje istovjetne usluge na
trzistu. Nadalje, u slucaju supstitucije na strani ponude operatori se ne izlazu dodatnim
troskovima, dok ulazak potencijalne konkurencije na trzZiste podrazumijeva viSe vremena i
znacajne i nenadoknadive troSkove (eng. sunk costs).

U svrhu definisanja trZista, jedna od mogucih tehnika koja se koristi za procjenu
postojanja substitucije na strani ponude i potraznje je Test hipotetickog monopola®? koji,
pocevsi od najuze moguce definicije trzista koje se analizira, odreduje da li hipoteticki
monopolista moze da sprovede malo ali znacajno trajno povecanje cijena, a da pritom ne
izgubi dio prihoda, usled preorijentacije krajnjih korisnika ka supstitutivnim uslugama.
Primjena pomenutog testa ogleda se u postavljanju pitanja i trazenju odgovora Sta se
dogada u situaciji malog ali znacajnog i trajnog povecanja cijena usluge uz pretpostavku
da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri ¢emu se po pravilu u obzir uzima trajni rast
cijena od 5-10%.

Pri definisanju trZiSta usluga odreduju se usluge koje korisnik smatra zamjenljivim u
pogledu, namjene, funkcionalnosti i cijena na datom trzistu. Zamjenjivost se odreduje
pomocu dva kriterijuma:

- Zamjenjivost na strani traZnje (eng. Demand side supstitutability), i

- Zamjenjivost na strani ponude (eng. Supply side supstitutability).

Zamjenjivost na strani traznje se utvrduje na osnovu zamjenjivosti usluge posmatrano sa
stanovista korisnika pri relativnom porastu cijena. Za procjenu zamjenjivosti koristi se test
hipotetickog monopola, kojim se dokazuje spremnost korisnika usluge A da pri porastu
cijena te usluge 5-10% pocne da koristi uslugu B. Pri tome se uzimaju u obzir kako cijene

12 eng. SSNIP test (Small but Significant Non-transitory Increase in Price)
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usluga A i B tako i troSkovi prelaska na koriS¢enje usluge B (dugoroc¢ni ugovori, cijena
terminalne opreme i sl.). Ukoliko test pokaze da su usluge A i B zamjenjive, smatra se da
one pripadaju istom trZistu.

Zamjenjivost na strani ponude se utvrduje na osnovu mogucnosti preduzeca, koja pruzaju
druge usluge, a koje ne pripadaju istom trzistu usluga, da uslijed relativnog porasta cijena
razmatrane usluge u relativno kratkom vremenu udu na trziste i pocnu da pruzaju te
usluge. Prilikom procjene postojanja potencijalne trzisne konkurencije potrebno je utvrditi
njen nivo i uslove na relevantnom trzistu pod kojima novi trzisni ucesnici, odnosno
privredni subjekti mogu uci na dato relevantno trZiste. Postojanje potencijalne trZiSne
konkurencije utvrduje se na osnovu razmatranja predvidenih promjena postojecih trzisnih
uslova, koje se odnose na strukturu relevantnog trzista, ponasanja postojecih ucesnika na
relevantnom trzistu i uticaja na ostale stvarne i potencijalne trzisne ucesnike, ekonomske i
finansijske snage trziSnih ucesnika, ekonomskih, pravnih i drugih prepreka pristupa
relevantnom trzistu, trzisnih trendova, i dr.

Relevantno geografsko trziste predstavlja podrudje na kome su odredeni pruzaoci
telekomunikacionih usluga ukljuceni u ponudu i traznju za uslugama, a gdje su uslovi
konkurencije dovoljno homogeni da se to podrucdje razlikuje od susjednih podrugja.

2.2 Karakteristike relevantnog trzista u dimenziji usluga

Vazeca preporuka, kao ni prethodna, ne prepoznaje maloprodajno trZiste Sirokopojasnog
pristupa internetu kao trziste podlozno prethodnoj regulaciji. Naime, Evropska komisija
smatra da je efikasnom regulacijom na veleprodajnom nivou moguce osigurati trzisnu
konkurenciju na maloprodajnom nivou. Medutim, s obzirom da traZnja za uslugom
Sirokopojasnog pristupa na veleprodajnom nivou proizilazi iz traznje za uslugom
Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnom nivou, Agencija je pri utvrdivanju dimenzije
usluga relevantnog trzista Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje utvrdila supstitut
(zamjensku uslugu), razmatrajuc¢i nacine pruzanja usluga Sirokopojasnog pristupa od
strane operatora krajnjem korisniku, a pri tome imajudi u vidu bududi razvoj trzista.

Za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa na nivou maloprodaje, operatori ili imaju
izgradenu sopstvenu infrastrukturu ili koriste veleprodajne usluge ostalih operatora kako
bi osigurali pristup do krajnjeg korisnika.

S obzirom na postojece stanje u Crnoj Gori, relevantno trziste Sirokopojasnog pristupa na
nivou veleprodaje obuhvata pristup telekomunikacionim mrezama u cilju daljeg pruzanja
usluga Sirokopojasnog pristupa krajnjim korisnicima.

Agencija analizom ovog trzista treba da obezbijedi mogucnost izbora i konkurentne cijene
za potrosace maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Trziste Sirokopojasnog pristupa na
maloprodajnom nivou je sustinski povezano sa trZiStem Sirokopojasnog pristupa na nivou
veleprodaje, jer je traznja na veleprodajnom trZistu izvedena iz zahtjeva za maloprodajnim
uslugama, poput maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
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Ponasanje potrosaca na maloprodajnom trzistu uticace na komercijalne odluke pruzalaca
usluga pri razmatranju najboljeg nacina pruzanja maloprodajnog sirokopojasnog pristupa.
Iz tog razloga, zamjenjivost razli¢itih tehnoloskih platformi na veleprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa je povezana sa ponasanjem potrosaca na maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa. Posmatranje trendova na maloprodajnom trziStu i ponasSanje
potrosaca na relevantnom trziStu maloprodajnog trziSta upucuju na definiciju
veleprodajnog trzista Sirokopojasnog pristupa.

Agencija smatra, na Sta upucuje i Zakon o elektronskim komunikacijama, da se mora uzeti
u obzir Preporuka Evropske komisije koja definiSe veleprodajno trZiSte fizicke
infrastrukture, kao podlozno ex-ante regulaciji.

S obzirom da Evropska komisija svojom Preporukom iz 2007.godine ne obuhvata
maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa u smislu ex-ante regulacije, Agencija nije
formalno vrsila analizu ovog trziSta. Medutim, razmatranje razvoja i perspektiva ovog
trZista je znacajno pri analizi veleprodajnog trZista.

2.2.1 Maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa

Maloprodajni Sirokopojasni pristup na prostoru Crne Gore, u periodu relevantnom za
predmetnu analizu, moguce je bilo ostvariti koris¢enjem vise razlicitih tehnologija. Ove
tehnologije su korisnici preferirali zavisno od svoje lokacije, a ukljucuju npr. mreZe fiksnih
linija poput ADSL ili kablovskih modema, fiksne beZicne mreZe, iznajmljene linjje ili
modem (eksterni ili u vidu kartice) povezan na mobilnog operatora pruzaoca
Sirokopojasnog pristupa.

Agencija smatra da, shodno principu tehnoloske neutralnosti, maloprodajno trziste u
Crnoj Gori ukljucuje sve forme Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji, kako bi
korisnici bili u mogucnosti da predu na pristup putem alternativne platforme (ako je to
moguce), pri malom ali znacajnom porastu cijene.

Na osnovu podatataka prikupljenih iz upitnika, kao i shodno informacijama i izvjestajima
iz relevantnog perioda, u Crnoj Gori je maloprodajna usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu dostupna na sledeci nacin:

- ADSL pristup putem bakarne parice,

- Pristup putem mobilnih mreza (EDGE, UMTS, HSDPA),
- Fiksni beZi¢ni pristup (WiMax, Wi-Fi Hot spots),

- Pristup putem kablovskih mreza,

- Pristup putem iznajmljenih linija.

Iako podaci koje je za mobilne mreZe dostavio Crnogorski Telekom nisu bili potpuni,
evidentno je da su korisnici Sirokopojasnog pristupa internetu u relevantnom periodu
preferirali ADSL pristup putem bakarne parice. S obzirom da je, na osnovu analize
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podataka iz upitnika, Sirokopojasni pristup internetu putem ADSL-a najzastupljeniji vid
Sirokopojasnog pristupa, Agencija bi trebalo da utvrdi da li na maloprodajnom nivou
postoji supstitut pristupu putem ADSL-a takav da primjenom SSNIP testa ta vrsta
pristupa moze biti zamjena za zadovoljenje odredenih potreba korisnika.

2.2.2 Supstitucija maloprodajnog trzista na strani traznje

Supstitucijom na strani traznje na maloprodajnom nivou potrebno je utvrditi usluge koje
krajnji korisnici smatraju zamjenskim uslugama. Agencija smatra da pri utvrdivanju
usluga koje se smatraju zamjenskim uslugama, kao polaziste u odnosu na koje se utvrduju
zamjenske usluge potrebno uzeti uslugu koja je najzastupljenija.

Prema podacima iz relevantnog perioda, najzastupljeniji oblik povezivanja na malopro-
dajnom trzistu, koji krajnjem korisniku omogucava pristup javnoj telefonskoj mrezi
(putem PSTN/ISDN prikljucka) kao i Sirokopojasni pristup internetu, IP telefoniji i IP
televiziji do operatora je ADSL pristup putem bakarne parice.

Supstitut na strani traznje je usluga na koju bi korisnici tih usluga lako mogli preci usled
malog ali znacajnog i trajnog povecanja cijena. Pri tome se posmatra ponasanje korisnika u
relevantnom periodu u pogledu koriS¢enja supstituta, kao i u pogledu mogucnosti
prelaska na koris¢enje supstituta shodno investiranju u tehnologiju ili dugorocnih
ugovora.

S obzirom da su na maloprodajnom nivou sirokopojasnog pristupa najzastupljenije usluge
koje se zasnivaju na ADSL pristupu putem bakarne parice, cilj Agencije je da utvrdi da li
na maloprodajnom nivou postoje zamjenske usluge ADSL pristupu putem bakarne parice,
pri ¢emu se zamjenskim uslugama smatraju usluge koje u slucaju hipotetickog povecanja
cijena mogu zamijeniti relevantnu uslugu na nacin da zadovolje istovjetnu potrebu
krajnjih korisnika.

2.2.2.1 ADSL pristup putem bakarne parice

xDSL tehnologije omogucavaju da se preko postojece infrastrukture (bakarnih parica)
pruzi krajnjem korisniku kako pristup fiksnoj telefonskoj mreZi i uslugama koje ona pruza,
tako i pristup internetu sa velikim brzinama protoka (teoretski 8.192 Mbit/s). xDSL pristup
zasnovan na bakarnoj parici sluzi za digitalni prenos podataka preko bakarne parice
lokalne petlje. Postoji viSe oblika tehnickih rjeSenja — ADSL, ADSL2+, VDSL, VDSL2,
HDSL, SHDSL i dr. Prenos se ostvaruje u dva smjera - prema korisniku (downstream) i
prema pruzaocu usluge (upstream) vecdim brzinama, pri ¢emu brzina prenosa zavisi od
duzine i tipa parice lokalne petlje, kao i primijenjene tehnologije. U vedini slucajeva ona se
krece od 1-8 Mbit/s, u urbanim sredinama i do 20Mbit/s downstream, odnosno 256 kbit/s —
1Mbit/s upstream. Ove pristupne tehnologije se na maloprodajnom nivou koriste za
internet i multimedijalne usluge.

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je tehnologija za prenos digitalnih podataka
velikom brzinom preko postojece telefonske linije. Za razliku od pristupa Internetu preko
komutirane telefonske linije (pristup preko modema), ADSL omogucduje stalnu vezu sa
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Internetom. Digitalna pretplatnicka linija je asimetricna u smislu da je brzina prenosa
podataka ka korisniku (download) veca nego brzina prenosa podataka od korisnika ka
mreZzi (upload). Ovo je gotovo bez uticaja na percepciju brzine od strane korisnika, posto je
vecina korisnickih aplikacija koje koriste mrezni pristup asimeticne (video na zahtjev,
pristup Internetu, multimedijalni pristup, kupovina od kuce, itd.), odnosno korisnik
"preuzima" sa mreze mnogo vecu koli¢inu informacija nego sto ih njoj "Salje". Prenos se
vrsi po telefonskoj bakarnoj parici pretplatnika.

Obezbjedivanje Sirokopojasnih i telefonskih servisa preko ADSL linije se se realizuje tako
Sto se telefonskim servisima upravlja na nivou komutacionog c¢vora (kao i sa ostalim
"tradicionalnim" pretplatnicima), dok se Sirokopojasnim servisima upravlja na nivou
Sirokopojasne mreZe od strane pruzaoca ove usluge. Kroz bakarnu paricu moze se preneti
mnogo vise podataka nego Sto je sadrZano u signalu telefonskog razgovora. ADSL koristi
"viSak" ovog kapaciteta za prenos informacija, bez ometanja telefonskog razgovora koji se
po potrebi moZe odvijati paralelno (istovremeno). Citav princip se zasniva na tome da se
odgovarajuce frekvencije veZu za odredene zadatke. ADSL tehnologija dijeli raspoloZivi
frekvencijski opseg obi¢ne bakarne parice na tri dijela. Za govornu komunikaciju potreban
je ogranicen propusni opseg, jer ljudsko uvo moze registrovati zvuk u opsegu od 20 Hz do
16.000 Hz, Sto predstavlja samo jedan dio raspolozivog frekventnog propusnog opsega
bakarne parice. Osnovni opseg predviden za telefonski saobracaj (Sirine 4 kHz), posebnim
filterom (tzv. splitter) je odvojen od ostalih opsega metodom koji garantuje da ce se
telefonski razgovor odvijati i u slucaju da ADSL nije u funkciji. Drugi propusni opseg sluzi
za prenos signala podataka kojim se Salju informacije od korisnika ka mreZi (upstream).
Treci propusni opseg se koristi za prenos informacija ka korisniku (downstream).

o 4 kH= 5. 575 kH= 1z kH= 1103 kH=

FSTH U pstraesnnm O ovwisbr e s

Slika 1. Podjela frekvencijskog opsega kod ADSL tehnologije

S obzirom da je postojeca telefonska infrastruktura prvenstveno namenjena za prenos
govora, mrezu treba prilagoditi uslugama baziranim na prenosu podataka velikim
brzinama. U telefonskoj centrali nalazi se tzv. DSLAM (Digital Subscriber Line Access
Multiplexer) koga cine spliter i DSL modem. Uloga splitera je da saobracaj koji stigne do
njega preko pretplatnicke linije razdvoji na telefonski saobracaj (koji Salje ka telefonskoj
mreZi) i digitalne podatke (koji se usmjeravaju preko DSL modema na internet). Na strani
pretplatnika nalazi se spliter i DSL modem. Na ovaj nacin ADSL tehnologija obezbjeduje
rezervisanu vezu svakom prikljucenom korisniku, pri ¢emu kvalitet usluge ne zavisi od
broja korisnika.
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U relevantnom periodu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu preko ADSL pristupa
putem bakarne parice krajnjim korisnicima nudio je iskljucivo Crnogorski Telekom, kao
nasljednik javne telekomunikacione mreZe nekadasnjeg JP PTT saobracaja Crne Gore, koji
je po tadasnjim propisima imao ekskluzivna prava u telekomunikacijama i bio vlasnik ove
mreZe. Shodno tome, geografska dostupnost ovih bakarnih parica je znacajna — 161.326
aktivnih bakarnih parica na prostoru Crne Gore (na kraju 2008. godine).

Tokom relevantnog vremenskog perioda Crnogorski Telekom je nudio 12 razlic¢itih vrsta
ADSL paketa (Slika 2), zakljuc¢no sa krajem 2008. godine. U drugoj polovini 2008.godine
Crnogorski Telekom je pruzao vise vrsta flat paketa (bez ogranicenja po pitanju kolic¢ine
prenijetih podataka), od kojih je evidentirana najveca zastupljenost paketa ADSL Fl@t1 pri
brzini 1IMbps uz neograniceni mjese¢ni protok po cijeni od 19.99 EUR (sa PDV).
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Slika 2. Broj korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL pristupa koriséenjem
bakarne parice, prema vrsti paketa u periodu od 2006-2008%

Isti izvor ukazuje na nesto manju zastupljenost korisnika ADSL Hobi paketa. Crnogorski
Telekom je u okviru svakog paketa krajnjim korisnicima Sirokopojasnog pristupa internetu
nudio 1GB saobracaja. U Tabeli 1. je dat pregled mjesecnih naknada za saobracaj unutar
tarifnih paketa iz asortimana usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL
pristupa putem bakarne parice, koje je Crnogorski Telekom nudio na kraju 2008.godine.

Naziv paketa Cijena pretplate u EUR (sa PDV)
ADSL Basic (brzina do 1Mbps) 13,99 EUR
ADSL Fl@tl (brzina do 1Mbps) 19,99 EUR
ADSL Fl@t3 (brzina do 3Mbps) 24,99 EUR
ADSL Fl@t6 (brzina do 6Mbps) 44,99 EUR

Tabela 1. Mjesecna pretplata za tarifne ADSL pakete Crnogorskog Telekoma™

13 Jzvor podataka: Upitnici za trziste veleprodajnog sirokopojasnog pristupa — Crnogorski Telekom

14 Jzvor podataka: Cjenovnik Crnogorskog Telekoma objavljen 09.12.2008. godine
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Na osnovu Slike 2. vidi se da korisnici Crnogorskog Telekoma najvise koriste pakete niZih
pristupnih brzina. Broj korisnika s neogranicenim pristupom (flat rate) je u porastu uslijed
smanjenja njihove mjesecne pretplate, pri istoj cijeni osnovnog paketa. Istovremeno, broj
korisnika osnovnog paketa je u padu.

Uz ADSL pristup putem bakarne parice Crnogorski Telekom pocev od 2007. godine nudi i
EXTRA TV uslugu (prijem radio i TV signala na bazi IP, uz koriS¢enje dodatnih servisa
uobicajenih za ovu vrstu usluge — zamrzavanje signala, premotavanje signala, snimanje
emisija, cuvanje snimljenih zapisa, video na zahtjev, ...) .

2222 Pristup zasnovan na bakarnoj parici putem VDSL tehnologije

xDSL tehnologije omogucavaju da se po postojecoj infrastrukturi (bakarnim paricama)
pruzi krajnjem korisniku kako pristup fiksnoj telefonskoj mreZi i uslugama koje ona pruza,
tako i pristup Internetu sa velikim brzinama protoka (teoretski 8.192 Mbit/s). Ove
tehnologije sluze za digitalni prenos podataka preko bakarne parice lokalne petlje. Postoji
viSe oblika tehnickih rjeSenja - ADSL, ADSL2+, VDSL, VDSL2, SHDSL, HDSL i dr. Prenos
se ostvaruje u dva smjera (prema korisniku - downstream i prema pruzaocu usluge -
upstream) veéim brzinama, pri ¢emu brzina prenosa zavisi od duZine i tipa parice lokalne
petlje, kao i primijenjene tehnologije - u vecini slucajeva se krece od 1 - 8 Mbit/s, u urbanim
sredinama do 20Mbit/s downstream, odnosno 256 kbit/s-1Mbit/s upstream. Ove pristupne
tehnologije se na maloprodajnom nivou koriste za internet i multimedijalne usluge.

S obzirom da usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL pristupa putem
bakarne parice nije u mogucnosti da podrZi potencijalne potrebe korisnika istovremenog
prenosa govorne telefonije, interaktivnog videa i podataka izmedu krajnjih korisnika i
centrale, zamjenom bakarnog kabla optickim na rastojanju od glavnog razdjelnika do
sabirne tacke i postavljanjem DSLAM-a unutar sabirne tacke, operator bi putem VDSL
tehnologije (posebno putem VDSL2 tehnologije) krajnjim korisnicima mogao pruzati brzi
prenos podataka na kra¢im udaljenostima (u odnosu na ADSL tehnologije).

Usluge koje VDSL2 podrzava su:

- prenos viSekanalne TV visoke definicije (HDTV, High Definition Television),
- video na zahtjev (VoD, Video on Demand)
- video-konferencije (Video Conferencing)

- prenos govora preko IP (VoIP, Voice over IP).

Saglasno navedenom, VDSL2 predstavlja osnovu za pruZzanje tzv. triple play usluge. Pod
ovom uslugom podrazumjeva se pruzanje usluga telefonije, Sirokopojasnog pristupa
internetu i IP televizije u jedinstvenom paketu, od strane jednog operatora i preko jedne
tizicke veze. Krajnjem korisniku Triple Play pruZa jednostavniji i efikasniji pristup ovom
setu usluga. Korisnik dobija jedan racun za sve usluge, posluje sa jednim umjesto sa vise
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odvojenih operatora i generalno dobija bolji kvalitet pruzenih usluga. Operator tom
prilikom koristi manje opreme za viSe usluga, dok je nadgledanje i upravljenje mrezom
centralizovano i znatno jednostavnije.

Tokom 2008. godine je najavljen pilot projekat uvodenja tehnologije pristupa VDSL2 koji je
Crnogorski Telekom sproveo sa ciljem uvodenja vece brzine za korisnike sa bakarnim
paricama. Prvi testni korisnici u dva dijela Podgorice konektovani su preko opreme za
VDSL pristup. Raspolozivi protok koji je konfigurisan za krajnje korisnike iznosi 30 Mbps
u downstreamu i 10 Mbps u upstreamu, sto je dovoljno da omogucdi korisniku koriséenje
dva STB-a (sa HD streamovima) i Sirokopojasni pristup internetu brzinom od 10 Mbps,
odnosno do 30 Mbps u slucaju kad se TV servis ne koristi'.

Agencija smatra da je VDSL tehnologija pristupa, shodno funkcionalnim karakteristikama
supstitut ADSL pristupu, jer je u mogucnosti da podrzi, izmedu ostalog, i sve usluge koje
podrzava ADSL tehnologija. Medutim, imajuc¢i u vidu cinjenicu da se u Crnoj Gori u
relevantnom periodu usluga VDSL prenosa nije nudila na komercijalnom nivou, to se ova
usluga u relevantnom vremenskom periodu ne moze tretirati kao supstitut usluzi ADSL
pristupa putem bakarne parice.

2.2.2.3 Pristup putem mobilnih mreZa

Na osnovu podataka iz prispjelih popunjenih upitnika, u Crnoj Gori je poslije ADSL
pristupa putem bakarne parice najzastupljeniji nac¢in pristupa internetu je Sirokopojasni
pristup internetu putem mobilnih mreza.

Korisnici ove usluge pristupaju internetu koriste¢i beZi¢ne tehnologije - EDGE (Enhanced
Data rates for GSM Evolution), UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) ili
HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) tehnologije, putem kartice ili modema, pri
¢emu nisu vezani za odredenu lokaciju. Korisnik putem mobilnog telefona ili racunara
pristupa internetu koriste¢i neku od navedenih tehnologija, zavisno od zastupljenosti na
datoj geografskoj lokaciji.

Usluge prenosa podataka koriS¢enjem pomenutih bezi¢nih tehnologija u relevantnom
periodu pruzali su:

- Crnogorski Telekom a.d. Podgorica (T-Mobile),
- ProMonte GSM d.o.0. Podgorica,
- M:Tel d.o.o. Podgorica.

EDGE tehnologija omogucava prenos podataka brzinama do 220 kbit/s, UMTS tehnologija
do 384 kbit/s, a HSDPA tehnologija 1,8 - 7,2 Mbit/s. U pogledu pristupne brzine, HSDPA i
ADSL su medusobno uporedive tehnologije. Medutim, HSDPA tehnologija omogucava

15 zvor podataka: Godisnji izvjeStaj za 2008. godinu Crnogorskog Telekoma a.d. Podgorica
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Sirokopojasni pristup pri kome govor ima prednost nad ostalim uslugama. Stoga u slucaju
opterecenosti mreze dolazi do pada prenosnih brzina, pa kvalitet ove usluge nije
konstantno na nivou ADSL. Takode, Sirokopojasni pristup internetu putem racunara
posredstvom EDGE, UMTS ili HSDPA tehnologija zahtjeva da je ra¢unar opremljen sa
odgovaraju¢com mreznom karticom. KoriS¢enje interneta je komfornije putem racunara
nego putem telefona, usled razlike u velicini i preglednosti displeja i tastature.

Shodno navedenom, Agencija smatra da ova usluga po funkcionalnim osobinama ne moze
biti supstitut ADSL-u.

Cijene pristupa putem mobilnih mreZa na kraju 2008. godine su bile viSe u odnosu na
cijene ADSL pristupa putem bakarne parice. Iznos mjesecnih naknada za tarifne pakete
pristupa putem mobilnih mreza kretao se od 5,00 - 40,00 EUR u decembru 2008. godine.
Pri tome, dodatni saobracaj od 1GB u slucaju ADSL pristupa putem bakarne parice kosta
2,56 EUR (bez PDV)'¢, dok se u slucaju mobilnog Sirokopojasnog pristupa obracun vrsi po
svakom prenesenom MB (npr. u sluc¢aju ProMontea dodatni MB kosta 0,02 - 0,15 EUR sa
uracunatim PDV-om, zavisno od paketa, tako da 1GB kosta od 20 - 150 EUR sa uracunatim
PDV-om, zavisno od paketa, prema zvanicnom Cjenovniku ProMonte od 2008).

Operator Naziv paketa Cijena u EUR (uklju¢en PDV)
T-Mobile Mobilni internet 0,5 GB 15,00 EUR
T-Mobile Mobilni internet 2,5 GB 23,00 EUR
T-Mobile Mobilni internet 5 GB 38,00 EUR
ProMonte Data 50 5,00 EUR
ProMonte Data 500 15,00 EUR
ProMonte Data 1500 23,00 EUR
ProMonte Data 3G 40,00 EUR
m:tel m:tel 5 surfer 5,00 EUR
m:tel m:tel 10 surfer 10,00 EUR
m:tel m:tel 20 surfer 20,00 EUR
m:tel m:tel 40 surfer 40,00 EUR

Tabela 2. Mjesecna pretplata za pristup internetu putem mobilnih mreza'

Uzimajudi u obzir maloprodajne cijene usluge pristupa internetu putem mobilnih mreZa i
usluge pristupa internetu putem ADSL pristupa putem bakarne parice, a posebno cijene
dodatnog saobracaja, povecanje maloprodajnih cijena tarifnih paketa koji su zasnovani na
ADSL pristupu putem bakarne parice od 5-10% ne bi uticalo na odluku krajnjih korisnika
da zamijene navedenu uslugu uslugom sirokopojasnog pristupa internetu putem mobilnih
mreza. Sprovodenjem testa hipotetickog monopola dolazi se do zakljucka da pristup

16 Jzvor podataka: Cjenovnik Crnogorskog Telekoma objavljen 09.12.2008. godine
17 ]zvor podataka: Upitnici za trziste veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
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internetu putem mobilnih mreZza, po ¢jenovnim karakteristikama, nije supstitut ADSL
pristupu putem bakarne parice.

Takode, za razliku od tarifnih paketa putem ADSL pristupa putem bakarne parice,
korisnik Sirokopojasnog pristupa internetu putem mobilnih mreza nema mogucnost
izbora paketa sa neograni¢enim saobracajem. S obzirom da se ucesce korisnika osnovnih
paketa sa ukljucenim 1GB protoka smanjuje, dok ucesce korisnika sa neograni¢enim ADSL
pristupom putem bakarne parice raste, Agencija i iz ovog razloga smatra da usluga
pristupa internetu putem mobilnih mreZa nije supstitut usluzi ADSL pristupa putem
bakarne parice.

U ovom trenutku, shodno aktuelnom nivou primijenjenih tehnologija, funkcionalne i
genovne karakteristike, usluga pristupa internetu putem mobilnih mreZa ne predstavlja
supstitut usluzi ADSL pristupa internetu putem bakarne parice. Imajudi u vidu ¢injenicu
da je broj korisnika usluge pristupa internetu putem mobilnih mreZza u porastu, sto
ukazuje na brz tehnoloski razvoj u ovoj oblasti, ¢ime udio korisnika ove usluge u
ukupnom broju korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu raste, Agencija ce
kontinuirano pratiti razvoj i ulogu ove usluge i njen uticaj na trzistu Sirokopojasnog
pristupa internetu.

2224 Fiksni beZicni pristup putem WiMAX tehnologije

Najzastupljeniji nacin pruzanja Sirokopojasnog pristupa na nivou maloprodaje u Crnoj
Gori poslije Sirokopojasnog pristupa putem ADSL-a se ostvaruje putem fiksnog beZi¢nog
pristupa (FWA — Fixed Wireless Access) koji koristi WIMAX tehnologiju.

U Crnoj Gori je zakljucno sa 31.12.2008. godine dodijeljeno cetiri licence za fiksni beZi¢ni
pristup koris¢enjem WiMAX tehnologije, pri ¢emu je licencama dodijeljeno pravo pruzanja
navedenih usluga na citavoj teritoriji drzave. Saglasno dodijeljenim licencama, pravo na
pruzanje usluge fiksnog beZi¢nog pristupa putem WiMAX tehnologije na teritoriji Crne
Gore imaju sljedeci operatori:

- Broadband Montenegro d.o.o. Podgorica,
- T-Mobile Crna Gora d.o.o. Podgorica,

- ProMonte GSM d.o.o0. Podgorica, i

- M:Tel d.o.o. Podgorica.

Zaklju¢no sa posmatranim datumom, usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na trzistu
maloprodaje putem koriS¢enja ove tehnologije pruzao je samo M:Tel.

Tokom vremenskog perioda koji je obuhvacen analizom broj krajnjih korisnika usluge
Sirokopojasnog pristupa putem WiMAX tehnologije nije znacajno rastao, usljed
nedovoljne pokrivenosti i nedovoljnog kvaliteta usluge, ali i usljed problema u poslovanju
M:Tela. Pokrivenost populacije ovom vrstom usluge na prostoru Crne Gore je ogranicena
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na prostor pojedinih urbanih cjelina u okviru crnogorskih gradova. Razlozi zbog kojih ova
tehnologija nije zastupljenija u okviru pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
su nedostatak standarda, skupa terminalna oprema, kao i nedovoljan kvalitet. Uz to, sama
priroda pruzanja ove usluge ne garantuje brzinu prenosa krajnjem korisniku, odnosno ista
je veoma zavisna od postojanja fizickih prepreka, rastojanja korisnika do bazne stanice i
ukupnog broja korisnika kojima se ta usluga pruza putem pojedine bazne stanice. Zbog
toga se ne moze ocekivati da ¢e mali ali znacajan porast cijena dovesti do prelaska
korisnika ADSL pristupa na koris¢enje ove tehnologije.

Shodno gore navedenom, Agencija uslugu fiksnog beZicnog pristupa putem WiMAX
tehnologije ne smatra supstitutom ADSL pristupu putem bakarne parice. Medutim, treba
istaci da ¢e Agencija ubuducde kontinuirano pratiti razvoj i ulogu ove usluge, te njen uticaj
na trziSte Sirokopojasnog pristupa internetu, sto moze imati znacaja prilikom buducih
analiza ovog relevantnog trzista.

2.2.2.5 Fiksni beZicni pristup putem HotSpot usluge

HotSpot usluga predstavlja nacin pruzanja sirokopojasnog pristupa na nivou maloprodaje
koji je zasnovan na upotrebi WLAN tehnologije (Wireless Local Area Network). Ova
usluga omogucava pristup na tacno odredenim lokacijama (aerodromima, hotelima,
restoranima i kafi¢ima, gradskim parkovima i trgovima, marinama, ...) i nije namjenjena
upotrebi u domacinstvima i preduzeéima. Ovu uslugu u Crnoj Gori su tokom relevantnog
perioda na komercijalnoj osnovi pruzali:

- Crnogorski Telekom a.d. Podgorica,
- ProMonte GSM d.o.0. Podgorica,
- M:Tel d.o.o. Podgorica.

Usluga beZi¢nog pristupa putem HotSpot-a se naplacuje se po trajanju nezavisno od
kolic¢ine prenesenih podataka, za razliku od ADSL pristupa putem bakarne parice koji se
naplacuje krajnjem korisniku zavisno od kolicine prenijetih podataka u toku obracunskog
perioda. Shodno prethodno navedenim karakteristikama (raspoloZivost, nacin tarifiranja,
kvalitet veze), Agencija uslugu fiksnog beZicnog pristupa putemm HotSpot usluge ne smatra
supstitutom ADSL pristupu putem bakarne parice.

2.2.2.6 Pristup putem kablovskih mreZa

Pristup putem kablovskih mreza je vid Sirokopojasnog pristupa koji krajnjem korisniku
omogucava povezivanje na internet koris¢enjem koaksijalnog kabla ili hibridne opticko-
koaksijalne mreze (HFC — Hibrid Fiber-Coax), kojim se istovremeno distribuira i signal
kablovske televizije. Ovaj nacin pristupa omogucava prenos podataka brzinama koje su
priblizno jednake onim kod ADSL pristupa putem bakarne parice. Za razliku od ADSL
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pristupa putem bakarne parice, ovaj nacin pristupa funkcionise na principu dijeljene Sirine
propusnog opsega.

Na teritoriji Crne Gore postoje operatori koji putem kablovskih mreZa za sada pruzaju
samo uslugu kablovske televizije (CaTV), a to su:

- Adrianet d.o.o. Bar,

- CatTV d.o.o. Kotor,

- Montenegro kabl d.o.o. Podgorica,
- Cabling d.o.o. Budva,

- Eltamont d.o.o. Niksi¢, i

- Novi KDS d.o.o. Herceg Novi.

Treba istaci da je udio navedenih operatora na cjelokupnom trzistu prenosa RTV signala
do krajnjeg korisnika relativno mali, u odnosu na tri najveca operatora - BBM d.o.o.
Podgorica, Total TV Montenegro d.o.o. Podgorica i Crnogorski Telekom a.d. Podgorica.
Medutim, ova tri operatora nijesu klasi¢ni operatori kablovskih mreZa, pa kao takvi nijesu
predmet analize sa stanoviSta utvrdivanja supstituta. Pomenuti operatori svoje usluge
krajnjim korisnicima pruzaju upotrebom drugih tehnologija, konkretno:

- BBM d.o.0. Podgorica koristi MMDS (MultiMedia Distribution Sistem),
- Total TV Montenegro d.o.o. Podgorica koristi DTH (Digital To Home), i
- Crnogorski Telekom a.d. Podgorica koristi IPTV (IP Television)

Uslugu maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu putem kablovskih mreza u
Crnoj Gori u relevantnom vremenskom periodu pruzao je samo jedan operator - Cabling
iz Budve. Ovu uslugu je koristilo 328 korisnika, koji na teritoriji Budve istovremeno koriste
koriste infrastrukturu Cabling-a i za kablovsku TV. Pojedini operatori, shodno licencama
dobijenim od Agencije za radio difuziju, pruzaju ovim putem za sada samo uslugu
kablovske TV.

Pojedini aktuelni kablovski operatori koji posjeduju sopstvenu kablovsku infrastrukturu,
koju bi uz relativno male investicije mogli prilagoditi za pruZanje usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu, predstavljaju potencijalnu konkurenciju ADSL pristupu. Tokom
relevantnog perioda oni su u pretezno u okviru svojih paketa omogucavali samo pristup
brojnim domacim i stranim TV programskim sadrZzajima.

S obzirom da su u relevantnom periodu kablovski operatori u Crnoj Gori u neznatnoj
mjeri, tj. na prostoru odredenih urbanih cjelina, nudili Sirokopojasni pristup internetu
putem svojih mreza, Agencija smatra da operator koji nudi Sirokopojasni pristup internetu
putem ADSL pristupa putem bakarne parice moze profitirati povecanjem cijena svojih
usluga za 5-10% iz razloga sSto korisnik Sirokopojasnog ADSL pristupa internetu ne moze
ostvarivati takvu uslugu putem kablovskih mreZa. Shodno navedenom, Agencija smatra
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da se Sirokopojasni pristup internetu putem kablovskih mrezZa ne mozZe posmatrati kao
supstitut ADSL sirokopojasnom pristupu internetu, ali u slucaju dodatnih ulaganja u
mrezu predstavlja potencijalnu konkurenciju ADSL pristupu putem bakarne parice. I u
ovom slucaju Agencija ¢e ubuduce kontinuirano pratiti razvoj i ulogu ove usluge i njen
uticaj na trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu.

2.2.2.7  Pristup putem iznajmljenih linija

Sirokopojasni pristupni vod namijenjen je poslovnim subjektima i velikim preduzeéima,
cija je poslovna komunikacija zasnovana na potrebi stalne prisutnosti na internetu, kao i
prenosa podataka velikim brzinama. Prednosti pristupa stalnim vodom su velika brzina,
sigurnost, maksimalna pouzdanost, istovremeni pristup internetu za veci broj korisnika,
kao i mogucénost stalnog prikljucenja sopstvenog racunarskog sistema na internet.

Cijena zakupa mjesnog voda Crnogorskog Telekoma se, zavisno od zone i kapaciteta, na
kraju 2008. godine kretala od 250,00 - 13200,00 EUR, bez uracunatog bez PDV-a, na
mjesecnom nivou, za brzine 1024kb/s - 140/155Mbit/s, Sto je znatno skuplje u odnosu na
cijenu usluge ADSL pristupa putem bakarne parice.

S obzirom na funkcionalne i cjenovne karakteristike, Agencija smatra da ova tehnologija
ne predstavlja supstitut ADSL pristupu putem bakarne parice.

2228 Zakljucak

Shodno prethodno izloZenom, Agencija je zakljucila da traZnja za uslugom Sirokopojasnog
pristupa na nivou veleprodaje proizilazi iz traznje za uslugama Sirokopojasnog pristupa
internetu koje se pruZaju na maloprodajnom nivou, i koje su zasnovane iskljuc¢ivo na
ADSL pristupu putem bakarne parice.

2.2.3 Supstitucija veleprodajnog trziSta na strani traznje

Supstitut usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na strani traZnje trebalo bi da
ispunjava uslov da korisnici te usluge (supstituta), u slucaju da bivsi monopolist uveca
cijenu usluge, izgrade sopstvenu pristupnu infrastrukturu, ili pocnu koristiti neku drugu
veleprodajnu uslugu, koju ¢e smatrati istovjetnom u odnosu na vazecu uslugu veleprodaj-
nog Sirokopojasnog pristupa.

Prema Eksplanatornom memorandumu'®, pretpostavka koris¢enja usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu i prenosa podataka od strane krajnjeg korisnika je postojanje odredenog

18 Dokument koji je objavljen uz Preporuku Evropske Unije (2007/879/EC) o relevantnim trziStima u sektoru
elektronskih komunikacija, C (2007) 5406
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prenosnog kanala do lokacije krajnjeg korisnika. Prenosni kanal treba da omogucava
prenos podataka u oba smjera, brzinama koje omogucavaju pruzanje ove usluge.

Operatori mogu izgraditi sopstvenu infrastrukturu do krajnjih korisnika u cilju pruzanja
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnom nivou. U tom slucaju radi se
o usluzi Sirokopojasnog pristupa za sopstvene potrebe, tako da operator ne koristi uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji drugog operatora.

Crnogorski Telekom jedini na prostoru Crne Gore, po osnovu posjedovanja razvijene
mreze za Sirokopojasni pristup, pruza uslugu maloprodajnog fiksnog Sirokopojasnog
pristupa putem ADSL-a. Na taj nacin, iako stvarno veleprodajno trZiste Sirokopojasnog
pristupa ne postoji, moze se zamisliti fiktivno trziste na kome bi na strani ponude bio
prisutan samo Crnogorski Telekom, koji ovu uslugu pruza sebi samom, za potrebe
pruzanja maloprodajnog fiksnog Sirokopojasnog pristupa putem ADSL-a.

Kako se trzisSte Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje uobicajeno odnosi na
virtuelni pristup mrezi, ukljucujudi bitstream pristup na fiksnoj lokaciji, implementacijom
mreza novih generacija, odnosno pristupa nove generacije, dolazi do izmjene u arhitekturi
i projektovanju Sirokopojasnih mreza.

2.2.3.1 Usluga bitstream pristupa internetu, u skladu sa stavom ERG

Prema dokumentu ERG vezano uz bitstream pristup!’, postoje razlic¢ite tacke preuzimanja
DSL saobracaja izmedu operatora koji pruza uslugu i operatora koji koristi navedenu
uslugu. Tacka pristupa, odnosno preuzimanja saobracaja, odreduje mogucnost kontrole
tehnickih parametara koji uticu na samu xDSL uslugu pruZenu krajnjem korisniku, te
mogucnost koriS¢enja sopstvene mreze umjesto mreZe bivseg monopoliste. Sljedeca slika
prikazuje tacke preuzimanja DSL saobracaja:

(x)DSL - Access backhaul service

< rr r > >

managed IP
ﬁ—#—nbackbone
network

POTS/ISDN

("if needed)
1
PoP / Traffic Hand-over [psiam ATM level IP level
access parent.nr distant (managed)
SWItCh

@@ ® ©®

Slika 3. Tacke preuzimanja DSL saobracaja

19 Dokument ERG Common position on wholesale bitstream access, ERG (03) 33 rev 2
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Prikazane tacke pristupa, tj. preuzimanja saobracaja, daju operatoru razli¢ite mogucnosti
prilikom kreiranju sopstvenih usluga, odnosno odreduju nivo do kojeg operator moze
dodati vrijednost usluzi koju koristi od bivéeg monopoliste. Sto je tacka pristupa dalje od
MDF-a, operator ima manje mogucnosti da napravi razliku izmedu vlastite usluge i usluge
koju nudi bivsi monopolista. U nastavku su opisane mogucnosti koje nudi pojedina tacka
preuzimanja saobracaja.

Tacka 1 predstavlja tehnicko rjeSenje kod kojeg bivsi monopolist pruza DSL pristupni vod
i predaje saobracaj operatoru korisniku usluge neposredno iza DSLAM-a. U ovom slucaju
operator korisnik je fizicki prisutan na DSLAM-u, pri ¢emu sam osigurava sopstvenu
backhaul mrezu?, a $sto mu omogucava da sam u potpunosti odreduje parametre kvaliteta
usluge kroz sopstvenu mreZu jezgra (eng.Core network), baziranu na ATM i/ili IP, kao
npr. nizi faktor zagusenja, IP QoS ?!, itd. Drugim rije¢ima, operatori imaju mogucnost
izbora jednog ili viSe profila na instaliranim DSLAM-ovima (koje ¢e bivsi monopolist
konfigurisati, prema zahtjevima operatora i u skladu sa tehnickim moguc¢nostima), a u
skladu s tim mogu krajnjem korisniku pruZziti DSL uslugu sa razli¢itim tehnickim
karakteristikama. Ova opcija trazi veliko pocetno ulaganje od strane operatora kako bi
mogao biti prisutan na DSLAM-u.

Tacka 2 predstavlja tehnicko rjeSenje kod kojeg bivsi monopolist pruza DSL pristupni vod
ukljucujudi i backhaul uslugu, te vrsi predaju saobracaja operatoru korisniku na ATM
nivou?. Operator korisnik ima moguc¢nost da podijeli virtuelne puteve u virtuelne kanale,
te na taj nacin kontroliSe kvalitet usluge do krajnjeg korisnika®. Nadalje, u ovom slucaju
operator upravlja sopstvenim BRAS-om (eng. Broadband Access Server), a time ima
mogucnost mijenjanja IP QoS parametara saobracaja svojih korisnika. Stoga operator
korisnik moZe ponuditi uslugu razlic¢itih tehnickih karakteristika od one koju pruza bivsi
monopolist, jer moze mijenjati parametre kvaliteta usluge, kao Sto su razliciti faktori
zagusSenja od onih koje osigurava bivsi monopolist.

Tacka 3 predstavlja tehnicko rjeSenje kod kojeg bivsi monopolist pruza DSL pristupni vod
ukljucujuci i backhaul uslugu, te vrsi predaju saobracaja operatoru korisniku na IP nivou.
S obzirom da je saobracaj tuneliran kroz upravljivu IP mreZzu (privatna IP mreZa), kvalitet
usluge moze biti garantovan. Operator korisnik koristi BRAS bivSeg monopoliste, kao i
sopstveni BRAS, a moZe dobiti garantovane parametre kvaliteta tuneliranja. U slucaju
koriS¢enja sopstvenog BRAS, operator mora uzeti u obzir zahtjeve bivSeg monopoliste,
kako bi se usluga implementirala u skladu sa vaze¢im sigurnosnim normama, pri ¢emu ti
zahtjevi moraju biti nediskriminatorni i takvi da ne sprijecavaju ili bez opravdanih razloga
ne otezavaju pristup mrezi bivSeg monopoliste. Diferencijacija usluge je moguca do tog
nivoa da operator moze, u slucaju da je ponudeno, pregovarati razlicite faktore zagusenja
s biv§im monopolistom ili ima druge mogucnosti da utice na vezu do krajnjeg korisnika, s
obzirom da on zavrSava dolaznu vezu prema krajnjem korisniku, na nacin da ima

20 ATM, IP backbone

2t Kvalitet usluge (Quality of Service)

2 ATM $irokopojasno pristupno ¢voriste (ATM node) ili odgovarajudi tehnoloski nivo

2 Moguce samo u dogovoru s operatorom, jer se kontrola privatnih virtuelnih kanala podesava na DSLAMu
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mogucnost mijenjanja IP QoS parametara saobracaja svojih korisnika. Medutim, kontrola
kvaliteta usluge je u ovom slucaju ogranicena, te manja nego u prethodnoj varijanti.

Tacka 4 predstavlja tehnicko rjeSenje kod kojeg bivsi monopolist pruza DSL pristupni vod
i prenos saobracaja, ukljucujudi i direktnu vezu na javnu IP mreZu (internet). Na ovom
nivou usluga koju bivsi monopolist nudi operatoru je tehnicki ista kao i usluga koju bivsi
monopolist nudi svojim krajnjim korisnicima. Naime, u ovom slucaju operator korisnik ne
treba da posjeduje sopstvenu infrastrukturu, ve¢ samo pod svojim imenom distribuira i
naplacuje uslugu. S obzirom da operator nema moguc¢nost da ponudi uslugu razli¢itih
tehnickih karakteristika od one koju nudi bivsi monopolist, ovdje se radi o preprodaji
usluga. S obzirom da prve tri tacke pristupa daju operatoru mogucnost da pravi razliku
izmedu proizvoda koje nudi bivsi monopolist, Sto nije moguce na cetvrtoj tacki pristupa,
preprodaja se ne smatra bitstream pristupom.

2.2.3.2 Usluga bitstream pristupa na drugim tackama pristupa kao supstitut usluzi
bitstream pristupa na IP nivou

Kao sto je ve¢ navedeno, razlicite tacke pristupa daju operatoru razlic¢ite mogucnosti pri
pruzanju usluge razlicite od one koju nudi bivSi monopolist na maloprodajnoj nivou.
PruZanje usluge bitstream pristupa na pojedinoj tacki pristupa zavisi od arhitekture mreze
bivSeg monopoliste. Stoga je u ovom dijelu razmatrana mogucnost jesu li usluga bitstream
pristupa na ATM nivou i usluga bitstream pristupa na DSLAM-u zamjenske usluge usluzi
bitstream pristupa na IP nivou, pri ¢emu se posmatrana usluga bitstream pristupa zasniva
na ADSL tehnologiji putem bakarne parice.

Usluga bitstream pristupa na ATM/Ethernet nivou

Vecina pristupnih mreZa ranije generacije bila je orijentisana na koris¢enje tehnologije
ATM, koja pokazuje dobra svojstva u pogledu kvaliteta usluge koju pruza viSim
protokolarnim slojevima. Medutim, nedovoljna efikasnost ATM-a u situacijama kada se na
mreznom sloju koristi IP protokol, kao i sloZzeni mehanizmi slanja celija na veci broj
krajnjih odrediSta doveli su do orjentacije dizajnera pristupnih mreza na Ethernet
protokol, koji se jednostavno integriSe sa IP-om. Ethernet mreza koristi se za usluge u
Sirokopojasnom pristupu internetu, video i govorne usluge, a podrzava viSestruke
strateske usluge ukljucuju¢i ADSL, IP/VPN i VoIP. Ta je mreZzna tehnologija bolja od
ATM-a, moZe podrZavati izgradnju VDSL2, lagano se moze prosiriti da bi zadovoljila veci
porast saobracaja, a moze se veoma dobro prilagoditi za multimedijalne usluge. Isto tako
moze posluziti i kao NGN jezgro za zamjenu PSTN-a.

Uzevsi u obzir realnu pretpostavku da ¢e se mreze novih operatora uglavnom zasnivati na
IP tehnologiji, Agencija smatra da usluga bitstream pristupa na ATM nivou n moze
smatrati supstitutom usluge bitstream pristupa na IP nivou. Medutim, saglasno stavu
ERG o regulatornim principima u vezi pristupa mreZama sljedece generacije i ¢injenicu da
Ethernet protokol doprinosi razvoju inovativnih usluga, te ¢injenici da bi Ethernet mogao,
u perspektivi zamijeniti ATM, potrebno je u dimenziju usluga relevantnog trzista ukljuciti
i uslugu bitstream pristupa na Ethernet nivou.
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Usluga bitstream pristupa na DSLAM-u

Na bazi usluge bitstream pristupa na DSLAM-u operator je u mogucnosti da ponudi na
maloprodajnom nivou uslugu ekvivalentnu onoj koju pruza na bazi usluge bitstream
pristupa na IP nivou. Stavise, s obzirom da na bazi bitstream pristupa na DSLAM-u novi
operator ima vecu kontrolu pruZanja usluge Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnojm
nivou, a time i vede mogucnosti da diferencira uslugu koju nudi svojim krajnjim
korisnicima od one koju nudi bivsi monopolist, Agencija smatra da bi operator korisnik
usluge bitstream pristupa na IP nivou, u slucaju hipotetskog povecanja cijene navedene
usluge, bio spreman zamijeniti istu sa uslugom bitstream pristupa na DSLAM-u.

Stoga, Agencija smatra uslugu bitstream pristupa na DSLAM-u zamjenskom uslugom
usluzi bitstream pristupa na IP nivou.

2.2.3.3 Usluga bitstream pristupa koja se bazira na naprednim tehnickim rijesenjima u
pristupnoj mrezi (NGN) kao supstitut usluzi bitstream pristupa zasnovanom
na ADSL tehnologiji putem bakarne parice

Ulaganjima u pristupnu mreZu, operatori polazu opticke kablove bliZe krajnjem korisniku
ili do krajnjeg korisnika, odnosno postojecu bakarnu paricu zamjenjuju djelimi¢no ili u
potpunosti optickim kablom, u cilju da krajnjim korisnicima ponude kvalitetnije usluge po
vedim pristupnim brzinama, uz manje operativne troskove.

Pristupne mreZe nove generacije obuhvataju sljedeca tehnicka rjeSenja, odnosno mrezne
arhitekture:

- koncept optickog vlakna do ulicnog kabineta (FttCab, Fiber to the Cabinet), kod
kojeg se od krajnjeg korisnika do ulicnog kabineta koristi bakarna parica, a od
uli¢nog kabineta do glavnog razdjelnika opticki kabal;

- koncept optickog vlakna do zgrade (FttB, Fiber to the Building), kod kojeg se od
krajnjeg korisnika do distribucione tacke (instalacioni ormari¢) unutar zgrade
koristi bakarna parica, a od zgrade do glavnog razdjelnika opticki kabal;

- koncept optickog vlakna do stana (FttH, Fiber to the Home), kod kojeg se
postojeca bakarna parica u potpunosti zamjenjuje optickim kablom od glavnog
razdjelnika operatora do krajnjeg korisnika.

Ulaganjima u pristupnu infrastrukturu operatori mogu skracivati bakarnu paricu na nacin
da se ista zamjenjuje optickim kablom od glavnog razdjelnika do uli¢nog kabineta (FttCab
- Fiber to the Cabinet) ili druge sabirne tacke u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi
(slika 4). Unutar ulicnog kabineta ili neke druge sabirne tacke pristupni operator postavlja
DSLAM i putem VDSL tehnologije omogucava krajnjim korisnicima brZi prenos podataka
u odnosu na prenos podataka putem ADSL tehnologije.
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S obzirom na ogranicenja postojec¢ih bakarnih parica, nemoguce je svim paricama u nekom
kablu dodijeliti neku xDSL tehnologiju. Naime, u takvom scenariju medusobni Stetni uticaj
(tzv. preslusavanje) izmedu parica dolaze do izrazaja i dodatno bi ogranicavaju domet i
kvalitet prenosa. Takode, svi korisnici nemaju isti kvalitet usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu i IP televizije, a Cesta je pojava da pojedine bakarne parice unutar kabla uopste
ne podrzavaju navedene usluge. Imajuci ovo u vidu za ocekivati je da ¢e operatori u
nekom narednom periodu ulagati u pristupnu infrastrukturu, kako bi zadovoljili potrebe
korisnika, odnosno kako bi ponudili Siroki opseg naprednih usluga (prenos visekanalnog
HDTYV signala, VoD, video-konferencijske usluge, VoIP ...).

Slika 4. FttCab rjesenje*

M paint to point fibre loop} BN fibre backhaul

Slika 5.FttH rjesenje (point-to-point)>

Slika6.PON arhitektura (point-to-multipoint)?®

2 Izvor podataka: ERG Oppinion on regulatory principles of NGA ERG (07) 16 rev.2
% Isto kao i 24.
2 Isto kao i 24.
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Sem ulaganja u pristupnu infrastrukturu putem zamjene bakarne parice optickim kablom
od glavnog razdjelnika do ulicnog kabineta ili druge sabirne tacke u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi, operatori mogu u potpunosti zamjeniti bakarnu paricu od lokalne
centrale do lokacije korisnika optickim kablom (FttH — Fibre to the Home).

Pristupnu mrezu baziranu na FttH rjeSenju moguce je realizovati na sljedece nacine:

- povezivanje od tacke do tacke (point-to-point), sa direktnom vezom centrale i
krajnjeg korisnika (slika 5.),

- pasivna opticka mreza (PON), strukturirana na nacin da signal bude razdijeljen
na vise vlakana, kao i obrnuto, da se viSe optickih signala kombinuje u jedno
vlakno (slika 6.). Za dvosmjernu komunikaciju moze se koristiti jedno ili dva
vlakna, pri ¢emu ako se prenos realizuje po jednom vlaknu onda se dolazni i
odlazni signali se razlikuju u talasnim duzinama.

U FttH rjeSenje ulazi i FttB rjeSenje, kod kojeg se opticki kabal polaZe vrlo blizu krajnjem
korisniku, odnosno do same zgrade u kojoj se korisnik nalazi, dok se odatle pa do krajnjeg
korisnika koristi postojeca bakarna parica. I u ovom slucaju moguce je koristiti rjeSenja kao
u FttH slucaju (slike 5. i 6.), s tom razlikom $to se unutar zgrade koriste postojece parice.

S obzirom da u relevantnom periodu za koji se radi ova analiza Crnogorski Telekom nije
pruzao ove usluge, Agencija smatra da se usluga bitstream pristupa koja se zasniva na
FttCab, FttH i FttB rjeSenjima ne moZe posmatrati kao supstitut usluge bitstream
pristupa na IP nivou, zasnovanoj na ADSL tehnologiji putem bakarne parice.

Kako raste ponuda sadrzaja za koji je potreban Sirokopojasni pristup internetu te uz sve
vecu potraznju za uslugom IP televizije, raste potraZznje korisnika za ve¢im kapacitetima,
odnosno za Sirokopojasnim pristupom internetu. Evropska iskustva pokazuju da u takvim
situacijama ADSL putem bakarne parice nije dovoljno efikasan, narocito kada je potreban
istovremeni prenos govorne telefonije, interaktivnog videa i prenos podataka izmedu
krajnjih korisnika i lokalne centrale.

Saglasno tome, u narednom periodu moglo bi se ocekivati da ¢e operatori u Crnoj Gori
ulagati u pristupnu infrastrukturu, u cilju zadovoljavanja narastajucih potreba korisnika,
odnosno kako bi bili u mogucnosti da ponude Sirok spektar usluga za koje je neophodno
postavljanje optickih kablova (prenos visekanalnog HDTV signala, videokonferencijski
pozivi, VoD, VoIP...). U takvom slucaju operatori ¢e se suociti sa znacajnim ulaganjima,
koja prvenstveno zavise od stanja mreZe operatora, ali i o konkurencije na maloprodajnom
nivou. Troskovi modernizacije/gradnje pristupnih mreza do krajnjih korisnika su veliki, ali
dugorocno gledano ulaganje u pristup nove generacije (FttH) pruza mogucnost za velike i
dugorocne ustede vezane za operativne troskove (OPEX) i Sto je joS vaZnije platformu,
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odnosno osnovu za pruzanje kvalitetnijih, inovativnih i potencijalno profitabilnijih usluga
krajnjim korisnicima.

Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, shodno praksi operatora iz Evropske Unije, u
narednom vremenskom periodu mogao poceti sa pruzanjem usluga zasnovanim na nekim
od navedenih tehnologija (FttCab, FttB i FttH rjeSenja), tako da ¢e ubuduce kontinuirano
pratiti razvoj i ulogu ove usluge i uticaj koji ona ima na trziste Sirokopojasnog pristupa na
veleprodajnom nivou, u smislu izrade buducih analiza ovog relevantnog trzista

2.2.34 Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji kao kao supstitut bitstream usluzi

Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji obuhvata uslugu potpuno izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji ili uslugu dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, kod koje ne dolazi
do promjene vlasnistva nad lokalnom petljom, a pruza se iskljucivo uz uslugu kolokacije.
Putem usluge potpuno izdvojenog pristupa lokalnoj petlji novom operatoru je omogucena
upotreba citavog frekventnog spektra lokalne petlje (bakarne parice). Nasuprot tome, kod
usluge dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji novom operatoru omogucava samo
upotrebu dijela frekventnog spektra koji se nalazi iznad govornog pojasa frekventnog
spektra izdvojene lokalne petlje (bakarne parice), dok govorni pojas frekventnog spektra
izdvojene lokalne petlje i dalje upotrebljava incumbent operator za pruzanje svojih javno
dostupnih telefonskih usluga.

Prema Eksplanatornom memorandumu, Sirokopojasni pristup na veleprodajnom nivou,
koja ukljucuje bitstream uslugu i veleprodajna usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,
¢ine dva razliCita relevantna trZista podlozna prethodnoj (ex-ante) regulaciji. Operator koji
koristi veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa uglavnom nece smatrati uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji supstitutom, iako putem nje moZze pruzati istovjetnu
uslugu na maloprodajnom nivou kao i putem usluge Sirokopojasnog pristupa na nivou
veleprodaje. Naime, operator koji koristi veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa da
bi pruzao uslugu sirokopojasnog pristupa na maloprodajnom nivou, bez znatnih troskova
ne moZe preci na veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji daje operatoru vecu fleksibilnost i kontrolu pri
pruzanju usluge krajnjem korisniku, s obzirom da operator upravlja DSLAM-om, te na taj
nacin nudi krajnjem korisniku kompletnu uslugu, odredujuci tehnicke i kvalitativne
karakteristike usluge i pristupnu brzinu nezavisno od maloprodajne ponude incumbenta.
Takode, plan pridobijanja krajnjih korisnika putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji zavisi od poslovnih planova novog operatora i geografskim podrucdjima u kojima Zeli
omoguditi pruzanje ADSL pristupa postavljanjem DSLAM-ova, za razliku od usluge
bitstream pristupa gdje incumbent odreduje plan razvoja svoje mreZe i novi operator se
mora njemu prilagodavati.

Naime, operator koji koristi mrezu bivSseg monopoliste putem razlicitih oblika bitstream
pristupa ne moZe u potpunosti uticati na tehnicke i kvalitativne karakteristike usluge koju
pruza krajnjem korisniku, kao u slu¢aju izdvajanja lokalne petlje. Sto je operator blizi
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krajnjem korisniku, od tacke gdje se odvija preprodaja do tacke pristupa na DSLAM-u,
moze sve viSe uticati na kvalitet sopstvene usluge. Novi operatori mogu s manjim
ulaganjima pridobiti krajnje korisnike, ali putem navedene usluge ne mogu u potpunosti
diferencirati usluge koje im pruzaju. Naime, operator putem bitstream usluge moze nuditi
samo brzine jednake ili nize od pristupnih brzina koje bivSi monopolista nudi na
maloprodajnom nivou, a osim toga ne moze ni uticati na mogucnost pristupa krajnjem
korisniku, jer plan razvoja mreze zavisi od bivSseg monopoliste.

Prema tome, obzirom na pomenute funkcionalne karakteristike veleprodajne usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, kao i na ¢injenicu da za nove operatore predstavlja
isuvise veliku investiciju, Agencija smatra da usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
na nivou veleprodaje ne predstavlja supstitut usluzi bitstream pristupa, pa je stoga i ne
treba ukljucivati u relevantno trZiste.

2.2.3.5 Izgradnja sopstvene infrastrukture kao supstituta bitstream usluzi

U ovom dijelu razmatrana je mogucnost da operator radi hipotetickog povecanja cijena
usluge bitstream pristupa pocne graditi sopstvenu pristupnu infrastrukturu.

Naime, gradnja sopstvene pristupne mreze do krajnjeg korisnika zahtjeva dug period i
velika ulaganja, od kojih je vedina nenadoknadiva. Glavni pokreta¢ novih ulaganja u
sopstvenu pristupnu mrezu je dovoljan broj i gustina korisnika. Saglasno tome, jedino u
situaciji postojanja dovoljnog broja i dovoljne gustine korisnika, izgradnja sopstvene
infrastrukture bila bi odgovarajuca supstitucija usluzi bitstream pristupa koju nudi bivsi
monopolista.

Sem toga, saglasno smjernicama Evropske komisije, u situaciji kada je korisnik usluge
suocen sa znatnim troskovima prelaska kako bi zamijenio uslugu A uslugom B, te dvije
usluge ne bi trebalo ukljuciti u isto trziste.

Saglasno navedenom, Agencija smatra da hipoteticko povecanja cijena usluge bitstream
pristupa na nivou veleprodaje nece biti dovoljan podsticaj izgradnji sopstvene pristupne
infrastrukture, odnosno da izgradnja sopstvene pristupne mreZe ne predstavlja supstitut
usluzi bitstream pristupa.

2.2.3.6 Usluga sirokopojasnog pristupa internetu za sopstvene potrebe kao supstituta
bitstream usluzi

Potrebno je utvrditi postoji li na maloprodajnom nivou dovoljan konkurentski pritisak od
strane operatora koji navedenu uslugu pruzaju putem vlastite ili unajmljene pristupne
infrastrukture, odnosno za sopstvene potrebe (eng. self supply), na nacin da mogu uticati
na odredivanje cijene usluge bitstream pristupa. Stav Agencije je da u slucaju znacajnog
konkurentskog pritiska na nivou maloprodaje, u dimenziju usluga relevantnog trzista
treba ukljuciti i uslugu Sirokopojasnog pristupa koju operatori pruzaju za vlastite potrebe.
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Zbog rasprostranjenosti mreze Crnogorskog Telekoma, potrebno je razmotriti uslugu
ADSL pristupa putem bakarne parice koju Crnogorski Telekom pruZa za sopstvene
potrebe. S obzirom da operatori koji koriste uslugu bitstream pristupa putem mreze
bivSeg monopolista mogu pristupiti svim korisnicima tamo gdje je ova mreza spremna za
Sirokopojasni pristup internetu, iz navedenog proizlazi da svim krajnjim korisnicima
operatora koji koristi uslugu bitstream pristupa, tu istu uslugu, bez znatnih dodatnih
troskova, moZe ponuditi i incumbent, odnosno u konkretnom slucaju Crnogorski
Telekom. Iz tog razloga, ukoliko operator koji koristi uslugu bitstream pristupa pokusa da
prevali hipotetski porast cijene predmetne usluge na krajnjeg korisnika, njegovi krajnji
korisnici ¢e ve¢inom zamijeniti uslugu onom koju nudi Crnogorski Telekom.

Saglasno navedenom, Agencija smatra da je uslugu ADSL pristupa putem bakarne parice
koju Crnogorski Telekom pruZa za vlastite potrebe (self supply) potrebno ukljuciti u
dimenziju usluga relevantnog trzista.

2.2.4 Zamijenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude se ogleda u mogucnosti da drugi operatori, u vremenskom
periodu na koji se odnosi ova analiza, kao posledica hipotetickog povecanja cijena vazece
veleprodajne usluge, ponude istovjetnu uslugu toj veleprodajnoj usluzi, ne izlazudi se
znatnijim dodatnim troskovima.

Agencija smatra da u slucaju hipotetickog povecanja cijene usluge bitstream pristupa na
nivou veleprodaje ni jedan operator nece biti u mogucnosti, u vremenskom periodu na
koji se odnosi ova analiza da replicira mreZnu infrastrukturu Crnogorskog Telekoma kako
bi pruzao uslugu bitstream pristupa, prvenstveno radi visokih troskova izgradnje vlastite
pristupne infrastrukture od kojih je ve¢ina nenadoknadiva.

Takode, Agencija je razmatrala mogucnost da operator putem kablovske pristupne mreze
pocne nuditi uslugu ekvivalentnu usluzi bitstream pristupa. Agencija smatra da bitstream
pristup odnosno ekvivalentna usluga putem neke od postoje¢ih kablovskih mreZza u Crnoj
Gori trenutno nije tehnicki mogu¢ niti ekonomski isplativ za vlasnike tih mreZa. Dalje,
kvalitet koji bi se postigao takvom ekvivalentnom uslugom ne bib bio ekvivalentan onom
kojeg ima bitstream pristup na bazi ADSL putem bakarne parice. Takode, geografska
rasprostranjenost mreza kablovskih operatora je ogranicena, pa veleprodajni pristup tim
mrezama ne predstavlja supstitut usluzi Sirokopojasnog pristupa na veleprodajnom nivou,
zasnovanim na DSL tehnologiji. Nadalje, operatori koji koriste uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na bazi DSL tehnologija, u slucaju hipotetickog povecanja cijene
tih usluga, radi znacajnih troskova prelaska na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa putem kablovskih mreZa, nece biti motivisani da uslugu na bazi DSL tehnologije
zamjene sa nekom uporedivom uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem
kablovskih mreza. Stoga Agencija smatra da Sirokopojasni pristup na nivou veleprodaje
putem kablovskih mreZa, u vremenskom periodu na koji se odnosi ova analiza, ne ulazi u
dimenziju usluga relevantnog trzista.
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Shodno svemu navedenom, Agencija smatra da u Crnoj Gori na strani ponude ne postoji
supstitut usluzi sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje.

2.2.5 Zaklju éak o relevantnom trziStu u dimenziji usluga

Na bazi sprovedene analize Agencija je zakljucila da relevantno trZiste Sirokopojasnog
pristupa na nivou veleprodaje obuhvata sledece usluge:

- bitstream ADSL uslugu putem bakarne parice, pri ¢emu se podrazumijevaju
sljedece tacke preuzimanja saobracdaja izmedu operatora koji pruza uslugu i
operatora koji koristi uslugu:

0 tacka pristupa na IP nivou,
0 tacka pristupa na Ethernet nivou,
0 tacka pristupa na DSLAM-u.

- uslugu ADSL pristupa putem bakarne parice, koju Crnogorski Telekom pruza
za sopstvene potrebe.

2.3 Relevantno trziSte u geografskoj dimenziji

Relevantno trziste u geografskoj dimenziji obuhvata sva podrucdja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uslovima, odnosno u kojima postoje istovrsni uslovi
trziSne konkurencije. U skladu sa smjernicama i preporukama Evropske komisije,
geografska dimenzija relevantnog trzista je ve¢inom odredena na osnovu pokrivenosti
mrezom i postojanja jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom geografskom
podrudju.

Shodno navedenom, a na osnovu sprovedene analize, Agencija smatra da je relevantno
trziSte Sirokopojasnog pristupa na veleprodajnom nivou u geografskoj dimenziji po
opsegu nacionalno, sto znaéi da relevantno trZiste u geografskoj dimenziji Cini cijela
teritorija Crne Gore. Navedeni zakljucak je zasnovan na c¢injenici da Crnogorski Telekom
nudi vazecu uslugu koja je dio relevantnog trzista na cijeloj teritoriji Crne Gore, samo za
sopstvene potrebe. Takode, pravni i regulatorni okvir relevantan za predmetnu uslugu,
odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrudje elektronskih komunikacija, je isti na
cijeloj teritoriji Crne Gore.
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2.4 Stav nadleznog regulatornog tijela o odre  divanju relevantnog trziSta

Na bazi sprovedene analize Agencija je zakljucila da relevantno trZiste Sirokopojasnog
pristupa na nivou veleprodaje obuhvata sledece usluge:

- bitstream ADSL uslugu putem bakarne parice, pri ¢emu se podrazumijevaju
sljedece tacke preuzimanja saobracdaja izmedu operatora koji pruza uslugu i
operatora koji koristi uslugu:

0 tacka pristupa na IP nivou,
0 tacka pristupa na Ethernet nivou,
0 tacka pristupa na DSLAM-u.

- uslugu ADSL pristupa putem bakarne parice, koju Crnogorski Telekom pruza
za sopstvene potrebe.

Takode, Agencija odreduje da je relevantno trZiste u geografskoj dimenziji ¢itava teritorija
drzave Crne Gore.
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Postupak analize relevantnog trzista

Analiza relevantnog trzista je ocjena efikasnosti konkurencije i utvrdivanje prisustva i
potencijalnih aktivnosti zloupotreba znacajne trzisSne snage operatora na definisanom
relevantnom trzistu, koje upucuje na prisustvo operatora sa znacajnom trzisSnom snagom,
odnosno prisustvo dva ili viSe operatora koji imaju znacajnu trziSnu snagu.

Po definiciji, operator ima znacajnu trziSnu snagu ako samostalno ili zajedno sa ostalim
operatorima na odredenom relevantnom trzistu ima ekonomski uticaj koji mu omogucdava
znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na njegove konkurente i korisnike. Takode, za
operatora koji ima znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trZistu se moZe smatrati da ima
znacajnu trziSnu snagu i na drugom povezanom trZiStu, ako veza izmedu ovih trzista
omogucava da se trziSna mo¢ sa jednog trzista prenese na drugo, pri ¢emu jaca trziSna
snaga operatora.

Agencija ¢e analizom relevantnog trzista podacima procijeniti da li postoji operator na
navedenom trzistu sa znacajnom trziSnom snagom koji ima dominantan polozaj, koji mu
omogucava da se u znacajnoj mjeri ponasa nezavisno od konkurencije i korisnika usluga.
Saglasno odredbama clana 40 Zakona o elektronskim komunikacijama, takva analiza ce
uvazavati sljedece kriterijume:

- trziSno ucesce telekomunikacionog operatora na relevantnom trzistu i izmjene u
strukturi u duzem vremenskom periodu,

- prepreke za ulazak na relevantno trziste i uticaj potencijalne konkurencije na tom
trzistu,

- uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna moc¢),

- elasticnost traznje,

- trenutno stanje konkurencije na relevantnom trzistu,

- tehnoloska prednost i superiornost,

- nivo razvijenosti prodajne i distributivne mreze,

- stepen vertikalne integracije,

- stepen diferencijacije usluga,

- privilegovan pristup trzistima kapitala i finansijskim resursima,

- dali kontrolise infrastrukturu, ciji se obim ne moze lako udvostrucditi,

- povezanost usluga.

Agencija ¢e takode imati u vidu i uticaj ostalih faktora, koji su definisani Metodologijom za
sprovodenje postupka analize relevantnog trzista.

Shodno rezultatima analize, uzimajudi pri tom u obzir misljenje Uprave za zastitu trzisne
konkurencije, Agencija ¢e u skladu sa clanom 43 Zakona o elektronskim komunikacijama
donijeti odgovarajuce Rjesenje.
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Procjene znacajne trziSne snage operatora Agencija ¢e utvrditi i tumaciti je u skladu sa
smjernicama Evropske komisije o relevantnim trzistima i relevantnim pravnim okvirom
Evropske Unije iz oblasti trzisSne konkurencije.

Agencija ocjenjuje da je za analizu ovog relevantnog trzista od najvece vaZznosti analiza
sljedecih kriterijuma:

3.1 Trzidno u éeSée operatora na relevantnom trzistu

Trzisno ucesée operatora je pokazatelj relativne velicine odredenog operatora na trzistu, a
izrazava se kao procentualno ucesée u ukupnom obimu pruzenih usluga i/ili prihoda
ostvarenih na relevantnom trZistu u odredenom vremenskom periodu.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, Agencija ¢e izracunati trziSno ucesce
na odredenom relevantnom trzistu i tumacice ga u skladu sa smjernicama Evropske
komisije, te relevantnim pravnim okvirom Evropske Unije iz oblasti trzisSne konkurencije.

Iako prema smjernicama Evropske Unije, znacajno trzisno ucesce nije dovoljan kriterijum
za odredivanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, malo je
vjerovatno da ¢e operator koji nema znacajno trzisno ucesée na odredenom trzistu imati
dominantan poloZaj. Osim toga, operator cije trziSno ucesce nije vece od 25%, vjerovatno
nec¢e imati dominantan poloZaj na odgovaraju¢em relevantnom trzistu. Shodno praksi
donosenja odluka od strane Evropske komisije, u situaciji u kojoj operator ima trZisno
ucesce iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trZiSne snage, iako
Evropska komisija sumnja na postojanje dominantnog polozaja i kod nizih trzisnih ucesca.
Uz to, shodno utvrdenoj sudskoj praksi, znacajno trzisno ucesce koje prelazi 50%, je samo
po sebi dovoljan dokaz postojanja dominantnog polozaja.

Pretpostavlja se da operator koji ima znacajno trzisno ucesce ima znacajnu trzisnu snagu,
ukoliko je njegovo trzisno udesce stabilno u odredenom vremenskom razdoblju. Cinjenica
da se trziSno ucesce operatora sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom relevantnom
trziStu smanjuje, ukazuje da trZiSte postaje konkurentnije, sto ne iskljucuje postojanje
znacajne trzisne snage na tom relevantnom trzistu.

U skladu sa utvrdenom dimenzijom usluga i geografskom dimenzijom relevantnog trzista
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje, a obzirom na to da samo Crnogorski
Telekom nudi uslugu Sirokopojasnog pristupa na osnovu bakarne parice (i to samo za
sopstvene potrebe), Agencija zakljucuje da Crnogorski Telekom ima 100% (zamisljeno -
notional) trZisno wucesce mna relevantnom trZistu Sirokopojasnog pristupa na
veleprodajnom nivou, a u cilju daljeg pruzanja usluga Sirokopojasnog pristupa (na nivou
maloprodaje).
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3.2  Kontrola infrastrukture,  €iji se obim ne moZe lako udvostru  €iti

Investiranje izgradnje i stavljanje u funkciju pristupne mreZne infrastrukture predstavljaju
veoma ozbiljne poslovne odluke, odnosno kapitalna ulaganja, koja su uslovljena detaljno
razradenim poslovnim planovima i definisanjem razumnog vremenskog roka povracaja
uloZenih sredstava. Ulazak na trziste zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja i to
ve¢inom u obliku nenadoknadivih troskova (eng.sunk cost), koje operatori u slucaju
neuspjeha i izlaska sa trzista ne¢e mo¢i nadoknaditi.

Kako bi izgradio pristupnu mreZu na bazi bakarne parice ili optickog kabla do krajnjih
korisnika, novi operator mora ili sam graditi pristupnu infrastrukturu do krajnjih
korisnika ili koristiti pristupnu infrastrukturu drugog operatora. Izgradnja sopstvene
pristupne infrastrukture je otezana ne samo zbog visokih i nenadoknadivih troskova koje
se odnose na gradevinske radove (kopanje kanala, postavljanje cijevi, provlacenje kablova,
zatrpavanje iskopanih kanala) vec¢ i usled visoke cijene dobijanja potrebnih dozvola (a u
nekim slucajevima i nemogucnosti dobijanja istih).

Imajudi u vidu geografsku zastupljenost pristupne mreZzne infrastrukture Crnogorskog
Telekoma na teritoriji Crne Gore, te Cinjenice da je radena tokom dugog vremenskog
perioda, odnosno tokom perioda kada je Crnogorski Telekom poslovao kao javno
preduzece u drzavnom vlasnistvu, zakljucuje se da njeno udvostrucavanje (replikacija) ne
bi bilo ekonomski isplativo.

Takode, shodno tehnoloSkom razvoju i orijentaciji ka mrezama nove generacije, odnosno
mogucnosti da uz relativno male investicije poboljSa kvalitet svoje pristupne mreze,
Crnogorski Telekom ¢e vrlo vjerovatno investirati u tom pravcu, provlacec¢i opticke
kablove kroz postoje¢u (sopstvenu) kanalizaciju. Imaju¢i u vidu da troskovi kopanja
ucestvuju sa oko 50-80% u ukupnim troskovima izgradnje pristupne mreZe, Agencija
smatra da c¢e takvom orijentacijom Crnogorski Telekom dodatno ucvrstiti svoj trziSni
poloZaj u dijelu pristupa telekomunikacionoj mrezi, a u cilju daljeg pruzanja usluga
Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnom nivou.

Shodno navedenom, Agencija smatra da do sljedece analize nijedan operator ne moze da
udvostruci (replicira) mreZnu infrastrukturu Crnogorskog Telekoma i na taj nacin ugrozi
njegov trzisni poloZaj.

3.3 Ekonomija obima

Ekonomija obima (eng. economy of scale) znaci za neko preduzece da ono ima velike
proizvodne mogucnosti, pomoc¢u kojih se sniZavaju troskovi proizvodnje po jedinici
proizvoda. Da bi neko preduzece postiglo ekonomiju obima, mora da ima adekvatno
trziSte koje ¢e biti dovoljno veliko da prihvati date proizvode. Fiksni troskovi jednog
preduzeca su iz perioda u period isti, pa se uvijek tezi da se proizvede Sto vise, da bi ovi
troskovi po jedinici proizvoda bili Sto nizi (tzv. degresija fiksnih troskova). Za preduzece
koje uspijeva da ove troSkove drzi na niskom nivou po jedinici proizvoda, kaze se da
povecava ekonomiju obima.
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Niski troskovi, koji uslovljavaju niZe cijene, predstavljaju kokurentsku prednost, posebno
na trzistima koja karakterise prevashodno konkurencija cijenama.

Postujudi princip ekonomije obima, zakljucuje se da Crnogorski Telekom ima znacajnu
prednost nad drugim operatorima u dijelu pristupa telekomunikacionoj mrezZi u cilju
daljeg pruZanja usluga sirokopojasnog pristupa, s obzirom da svoje usluge moze nuditi
pri znatno nizim troskovima od eventualnog operatora koji bi se opredijelio da gradi
sopstvenu mreZnu infrastrukturu. Shodno navedeno, potencijalni operator koji bi Zelio udi
na trziste, ne bi bio u mogucnosti da nudi niZe cijene od Crnogorskog Telekoma i
obezbijedi sebi konkurentnu prednost.

3.4  Ekonomija Sirine

Ekonomija Sirine (eng. economy of scope) je fenomen smanjenja prosjecnih proizvodnih
troskova, tako Sto preduzecde proizvodi odredeni broj usko povezanih proizvoda. Ona se
javlja ako su ukupni troskovi proizvodnje dva ili vise proizvoda manji nego proizvodnja
istih proizvoda u odvojenim pogonima ili preduze¢ima. Predstavlja ekonomiju ustede na
troskovima, do kojih dolazi objedinjenim izvodenjem velikog broja razli¢itih aktivnosti
unutar istog preduzeca, koriS¢enjem zajednickih inputa ili zajednickim unapredivanjem
proizvoda, ili njthovom zajednic¢kom distribucijom.

Ekonomija Sirine obuhvata i mogucnost efikasne proizvodnje Sirokog spektra razlicitih
proizvoda umjesto velike koli¢ine referentnih proizvoda. Proizvodna diferencijacija
dopusta da se menedZerska umjeca, prodajna mreZa i tzv. reputacioni kapital efikasnije
koristi. Prednosti od ekonomije Sirine moguce je ostvariti u slucaju kada postoji visak
raspolozivih kapaciteta.

Ekonomija Sirine odnosi se na potencijalne prednosti operatora koji nude pakete vise
usluga istovremeno. Primjer za to je Crnogorski Telekom na prostoru Crne Gore, koji
shodno rasprostranjenosti sopstvene pristupne mreze nudi ADSL uslugu i EXTRA TV
uslugu. Ukoliko bi drugi operator pokuSao da konkurise Crnogorskom Telekomu u
pristupu telekomunikacionoj mrezi u cilju daljeg pruzanja usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu, pokusavajuc¢i da postigne ekonomiju Sirine, trebalo bi da bude spreman na
velike troskove koji su neizostavni pri ulasku na veliki broj trzista, i koje bi bilo nemoguce
vratiti u slucaju napustanja tih trzista. Ovo znaci da ekonomija Sirine moze predstavljati
prepreku za ulazak novih operatora na ovo trZiste.

Saglasno prethodno navedenom, Agencija zakljucuje da svojom prisutnoséu na vecem
broju relevantnih trZista Crnogorski Telekom koristi prednosti ekonomije Sirine.
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3.5 Stepen vertikalne integracije

Vertikalna integracija (eng. vertical integration) nekog preduzeca javlja se kada je
preduzece prisutno na vise razlicitih, vertikalno povezanih veleprodajnih i maloprodajnih
trzista.

Evropska komisija, saglasno Smjernicama o relevantnim trZiStima, tretira vertikalnu
integraciju kao zauzimanje trZiSne moci, koje ima za cilj pokusaj istiskivanja konkurencije
sa potencijalno konkurentskog trzista ili samo ometanje pri ulasku na trziste.

Crnogorski Telekom predstavlja vertikalno integrisanog operatora, koji djeluje kako na
trzistu Sirokopojasnog pristupa na veleprodajnom nivou, tako i na maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa internetu, nudedi krajnjim korisnicima uslugu Sirokopojasnog
pristupa i pristup fiksnoj mreZzi, ¢ime postize potpuno upravljanje infrastrukturom na
teritoriji Crne Gore. Ovakav uticaj na maloprodajnom trZistu mu omogucava klju¢nu
prednost u odnosu na druge operatore. S obzirom na c¢injenicu da u Crnoj Gori nije
realizovano razvezivanje lokalne petlje, nema preduslova za postojanje drugih operatora
koji bi, na osnovu koris¢enja mreZe Crnogorskog Telekoma tj. pristupom lokalnoj petlji,
pruzali uslugu maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Zastupljenost ovakve vertikalne
integracije, koja omogucava potpunu kontrolu nad infrastrukturom, predstavlja barijeru
za nove operatore koji bi Zeljeli da pruzaju konkurentne maloprodajne usluge. Na taj
nacin, u odsustvu ex-ante regulacije, Crnogorski Telekom bio bi u mogucnosti da koristi
diskriminaciju cijenama i tzv. cjenovno stezanje profitne marze(eng. price squeeze)drugih
operatora i na taj nacin ¢ini nove operatore zavisnim od njegovih cijena.

Na osnovu navedenog, Agencija donosi zakljucak da vertikalna integracija Crnogorskog
Telekoma u znacajnoj mjeri stiti njegoou trZisnu poziciju.
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3.6  Zaklju éak o procjeni postojanja operatora sa zha  €ajnom trziSnom snagom i
ocjena efikasnosti trziSne konkurencije

Na osnovu sprovedene analize, Agencija je utvrdila da na relevantnom veleprodajnom
trziStu Sirokopojasnog pristupa ne postoji efikasna konkurencija. Takode, Agencija je
utvrdila da Crnogorski Telekom ima znacajnu trzisnu snagu i vladajudi polozaj na ovom
trzistu, ¢cime mu je omoguceno da se ponasa nezavisno od konkurencije i korisnika usluga.

U progenjivanju pojedinacne znacajne trZiSne snage operatora na relevantnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje, Agencija je primijenila sledece kriterijume:

- TrziSno ucesce operatora na relevantnom trzistu,

- Kontrole infrastrukture, ¢iji se obim ne moze lako udvostruciti,
- Ekonomije obima,

- Ekonomije Sirine,

- Stepen vertikalne integracije.

Agencija smatra da analiza drugih kriterijuma nije potrebna, odnosno da bi analiza drugih
kriterijuma, pored onih koji su obradeni, takode dovela do zakljucka da Crnogorski
Telekom ima znacajnu trzisSnu snagu na relevantnom trzistu Sirokopojasnog pristupa na
nivou veleprodaje.
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4. Prepreke u razvoju trziSne konkurencije

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trzisne konkurencije, koje bi, u
odsustvu ex-ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjeg korisnika. Time je
omoguceno odredivanje regulatornih obaveza koje c¢e, saglasno clanu 43 stav 2,
najefikasnije ukloniti uocene prepreke i zastititi interese krajnjih korisnika.

Agencija smatra preprekom razvoju trzisSne konkurencije svako ponasanje operatora sa
znacajnom trziSnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje postoje¢ih konkurenata s
trzista, sprecavanje ulaska na trziste novim konkurentima ili svako postupanje suprotno
interesima krajnjih korisnika?.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan novim regulatornim
okvirom Evropske Unije i Zakonom o elektronskim komunikacijama, ne podrazumijeva
da se zloupotreba statusa znacajne trziSne snage stvarno desila, to ¢e Agencija svaku
prepreku smatrati za mogucu pod odredenim okolnostima. Takode, Agencija smatra da
odredivanje regulatornih obaveza treba da imaju preventivno dejstvo i da, iako u skladu
sa evropskom praksom, treba da su primjerene nacionalnim specificnostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih prepreka
razvoju trzisSne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih tijela, pri ¢emu
regulatorna tijela imaju slobodu da prepoznaju mogucde prepreke specificne za odredenu
drZavu koje su van tog okvira. Ovih 27 uobicajenih prepreka imaju svoju trZiSnu i uzrocno
posledi¢nu dimenziju, a ogledaju se kroz:

1. Prenosenje znacajne trZiSne snage operatora sa znacajnom trziSnom snagom sa
trzista na kojem ima znacajnu trziSnu snagu na susjedno vertikalno ili horizontalno
trziste;

2. Razlicita postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, koja isti koriste kao
sredstvo za zadrzavanje statusa znacajne trzisne snage (jacanje prepreka ulasku na
odredeno trziste);

3. Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipicnog monopolskog ponasanja"
(textbook monopoly behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trziSne konkurencije je bitno zbog mogucnosti
preventivnog djelovanja na svako postupanje koje je nije u skladu sa efikasnom trziSnom
konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se realizuje putem
izbora adekvatnih regulatornih obaveza, koje ¢e najbolje rijeSiti prepoznate prepreke
razvoju trziSnog natjecanja na relevantnom trzistu.

Naime, prema misljenju Agencije, uzrok znacajne trziSne snage operatora ukazuje na
postojanje prepreka trzisSne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi blagovremeno
nametanje regulatornih obaveza sprijecilo prenosenje znacajne trzisSne snage na susjedna

27 MiSljenje zauzeto na osnovu dokumenta Revised ERG Common Position on the approach to appropriate
remedies in the ECNS regulatory framework, Final Version May 2006, ERG (06)33
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trziSta i povecanje prepreka ulasku na trziste. Time bi se pospjesio ulazak na trZiste i
razvoj konkurencije. Ukoliko na trZiStu postoji mala vjerovatnoca ulaska novih operatora
zbog prednosti prvog operatora, regulatorno tijelo je u obavezi da zastiti interese krajnjih
korisnika i pospjesi efikasnost operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

S tim u vezi Agencija ¢e, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trzistu i utvrdivanja
uzroka znacajne trziSne snage operatora, definisati moguce strukturane i regulatorne
prepreke, kako bi bila u mogucnosti da nametne adekvatne regulatorne obaveze operatoru
sa znacajnom trzisSnom snagom.

Pravovremenom reakcijom i dobro odmjerenim regulatornim obavezama, Agencija moZze
uticati na sprijecavanje prenosenja znacajne trziSne snage na susjedna trzista i podizanje
prepreka ulasku na trziste, ¢cime ¢e direktno pomoci kako ulasku na trziste tako i razvoju
konkurencije na trzZistu.

Takode, na trzistima gdje je ulazak na trziSte novih operatora malo vjerovatan i gdje
trziSna snaga ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska (first mover advantage),
Agencija mora =zastititi korisnike od postupanja suprotno njihovim interesima i
neefikasnosti operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

4.1 TrziSna dimenzija prepreka razvoju trziSne konk  urencije

U regulatornoj praksi su, shodno trZiSnoj dimenziji, poznata cetiri slucaja, i to:

Vertikalno prenosenje znacajne trZisne snage (vertical leveraging),
Horizontalno prenosenje znacajne trzisSne snage (horizontal leveraging),

Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu (single market dominance),

L .

Zavrsavanje (terminacija) poziva (termination).

4.1.1 Vertikalno prenoSenje zna ¢&ajne trziSne snage

Vertikalno prenosenje znacajne trzisne snage, koje se odnosi na operatora koji je prisutan
na veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trZistu?. Operator sa
znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu nudi odredene
veleprodajne usluge, koje su neophodne za pruZanje usluge na srodnom vertikalno
povezanom maloprodajnom trZistu. Ukoliko se radi o operatoru koji ima znacajnu trzisnu
snagu, on moze pokusati da tu trziSnu snagu prebaci sa veleprodajnog na maloprodajno
trziste, ¢ime bi sebi obezbijedio povoljan status na oba trzista, u slucaju da prebacivanje
uspije.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje 11 tipi¢nih postupanja koji se
mogu podvesti pod vertikalno prenoSenje znacajne trzisSne snage operatora:

28 Operator sa znacajnom trziSnom snagom moze biti prisutan i na dva srodna vertikalno povezana
veleprodajna trzista
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Odbijanje odgovora/uskracivanje pristupa

Diskriminirajuce koriSc¢enje informacija ili uskracivanje informacija
Taktike odgadanja

Grupisanje/vezivanje usluga

Nerazumni/neopravdani zahtjevi

Diskriminacija kvalitetom usluga

Strateski dizajn proizvoda

Neopravdano korisc¢enje informacija o konkurentima

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Unakrsno subvencioniranje

Predatorske cijene

CASE 1: VERTICAL LEVERAGING

Refusal to deal / denial of access

Contractual partner

(wholesale)

Refusal to deal
Denial of access

Raising rivals’ costs

Foreclosure retail

Non-price issues

Information Discriminatory use or
(wholesale) withholding of information
(wh-glrzseale) Delaying tactics 1st mover advantage

Components offered

together or individually

Bundling / tying

Margin squeeze

Contract terms

Undue requirements

Foreclosure retail

Quality

(wholesale)

Quality discrimination

Raising rivals’ costs

Product characteristics Stratedig design Restriction of
(wholesale) of product competitors’ sales
Information Undue use of information

(retail) about competitors

Pricing issues

Wholesale price

Price discrimination

Margin squeeze

Retail price

Cross-subsidization

Raising rivals’ costs

Foreclosure retail

Predatory pricing

Restriction of
competitors’ sales
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4.1.2 Horizontalno prenoSenje zna €ajne trZiSne snage

Horizontalno prenoSenje znacajne trzZisne snage, koje se odnosi na operatora koji posluje
na razlicitim trzistima koja nisu vertikalno povezana i ima status znacajne trziSne snage na
jednom od njih. Pod odredenim okolnostima, operator moZe pokusSati prenijeti znacajnu
trziSnu snagu s jednog trzista na kojem ima status znacajne trziSne snage, na drugo,
potencijalno konkurentno trziste. Horizontalno prenoSenje se moZze realizovati izmedu
maloprodajnih, veleprodajnih ili izmedu maloprodajnog i veleprodajnog trzista, koji nisu
vertikalno povezani.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje dva tipi¢na postupanja koji se
mogu podvesti pod horizontalno prenosenje znacajne trziSne snage operatora:

- Grupisanje/vezivanje usluga

- Unakrsno subvencioniranje

CASE 2: HORIZONTAL LEVERAGING

Components offered
together or individually

Price in market 1
M Fioec Restriction of
Cross-: ion . )
competitors’ sales
Price in market 2

4.1.3 Znaéajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu

Bundling / tying Raising rivals’ costs

> Foreclosure retail

Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu se odnosi kako na veleprodajno, tako
i na maloprodajno trZiSte, pri ¢emu operator sa znacajnom trZiSnom snagom moZe
tipicnim monopolskim ponasSanjem i raznim postupcima pojacati prepreke ulasku na
navedeno trziste u cilju obezbjedivanja pozicije i znacajne trZiSne snage. Svi navedeni
postupci u krajnjem uti¢u na interese krajnjih korisnika.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje deset tipicnih postupanja
operatora sa znacajnom trziSnhom snagom na pojedinom trzistu:

- Strateski dizajn proizvoda
- Ugovorni uslovi koji uvecavaju troskove prelaska korisnika
- Ekskluzivni dogovor(i)
- Prekomjerna ulaganja
- Predatorske cijene
- Previsoke cijene
- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi
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- Nedovoljna ulaganja
- Previsoki troskovi/neefikasnost

- Nizak kvalitet usluge

CASE 3: SINGLE MARKET DOMINANCE

Entry deterrence

Product characteristics Strategic design of product to raise

(retail or wholesale) consumers’ switching costs
: ’
Contract terms Contract terrr\s t? D chGaI=INETS Raising rivals’ costs
switching costs
Contractual partner Exclusive dealing Foreclosure retail
q Restriction of
Investment Overinvestment o
competitors’ sales
Price Predatory pricing

Exploitative behaviour

Excessive pricing

Negative welfare effects:
allocative inefficiencies

Price

Price discrimination

Productive inefficiencies

Investment Lack of investment

Negative welfare effects:
productive inefficiencies

Costs

ive costs / inefficiency

Quality Low quality

4.1.4 ZavrSavanje (terminacija) poziva

ZavrSavanje (terminacija) poziva odnosi se na situaciju dvostranog pristupa (tzv. two-way
access), pri kome dvije ili viSe mreZza pruZaju istu uslugu, pa da bi krajnji korisnici
razli¢itih mreZa imali medusobnu komunikaciju, potrebno je izvrsiti povezivanje mreza. U
cilju medusobnog povezivanja operatori pojedinih mreza dogovore veleprodajne uslove,
pa se nakon toga postavljaju cijene na maloprodajnom nivou, na kojem ove mreZe mogu
ali i ne moraju biti konkurenti.
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Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje cetiri tipicna postupanja
operatora sa znacajnom trziSnom snagom:

- Precutni sporazum(i),
- Previsoke cijene,
- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi,

- Odbijanje dogovora/uskracivanje povezivanja mreZa (interkonekcije).

CASE 4: TERMINATION

Tacit collusion
Negative welfare effects:
allocative inefficiencies
Termination charge Excessive pricing

Price discrimination

Raising rivals’ costs

> Foreclosure retail

Contractual partner Refusal to deal / Restriction of
(wholesale) denial to interconnect competitors’ sales

4.2 Uzroéno posledi €na dimenzija prepreka razvoju trziSne konkurencije

Prepreka razvoju trziSne konkurencije, koja se ogledaju u odredenom ponasanju operatora
sa znacajnom trziSnom snagom, ima uvijek odredeni cilj koji se ogleda u posledicama na
trziStu. Uzrocno posledi¢na dimenzija prepreka pomaZe pri dinamickom sagledavanju
trziSne konkurencije i postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Regulatorna
praksa prepoznaje uzro¢no posledi¢nu dimenziju kroz elemente:

- Strateske promjenljive: cijena, kvalitet, vrijeme, informacije,...

- Postupanje: cjenovna diskriminacija, diskriminacija kvalitetom, taktike odgadanja,
skrivanje/uskracivanje informacija,...

- Posledice: povecanje troskova direktnih konkurenata, smajivanje prodaje direktnih
konkurenata, istiskivanje cijene, sprecavanje ulaska/izlaska s trzista (foreclosure)

4.3 Prepreke razvoju trziSne konkurencije na trzist  u veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa

Agencija je uzela u obzir sve prepreke ve¢ prepoznate u praksi Evropske Unije (njih 27),

koje su na relevantnom trziStu moguce, detaljno ¢e ih obrazloZiti i na osnovu njih odrediti

regulatorne obaveze, koje ¢e shodno principima ex-ante regulacije, a u skladu sa ¢l. 44, 45,

46,47, 48149 , najbolje rijesiti navedene probleme na trzistu.
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Agencija smatra, shodno procjeni efikasnosti trzista i odredivanju operatora sa znacajnom
trziSnom snagom, da je moguce postojanje prepreka razvoju trzisne konkurencije koje se
odnose na vertikalno prenosenje znacajne trZiSne snage na relevantnom trzistu.

Agencija je razmatrala aktuelne i moguce prepreke u odsustvu regulacije, s obzirom na tri

razlicite strategije vertikalnog prenosenja znacajne trziSne snage (navedena u dokumentu
ERG (06) 33):

- Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa
- PrenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama nevezanim sa cijenama

- PrenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim za cijene.

Prilikom odredivanja regulatornih obaveza Agencija smatra da nije bitno da li su prepreke
aktuelne ili moguce. Drugim rijecima, za odredivanje regulatornih obaveza nije bitno je li
se odredena prepreka dogodila u praksi ili je Agencija predvidjela njeno pojavljivanje u
bliZoj ili daljoj buducnosti.

4.3.1 Odbijanje dogovora/uskra ¢€ivanje pristupa

Saglasno dokumentu ERG (06) 33, odbijanje dogovora se, izuzev potpunog odbijanja
pruzanja veleprodajne usluge od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom, odnosi
i na slucaj kada operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi uslugu ali pod nerazumnim
tj. neopravdanim uslovima, koje obuhvataju neopravdani zahtjevi, previsoke cijene itd.

Agencija smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzistu Sirokopojasnog pristupa na veleprodajnom nivou, u cilju prenosenja
snage na maloprodajni nivo, mogao imati snazan motiv da uskrati pristup svojoj mrezi i
odbije pregovore sa postoje¢im ili potencijalnim konkurentima, koji bi ovu veleprodajnu
uslugu koristili u cilju pruzanja usluga na povezanom maloprodajnom trzistu.

S obzirom na prethodno navedeno, operator sa znacajnom trziSnom snagom u Crnoj Gori
na ovom trzistu je Crnogorski Telekom. Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom u
odsustvu regulacije mogao imati interes da ne ponudi uslugu Sirokopojasnog pristupa na
veleprodajnom nivou pod razumnim uslovima, ili ¢ak imati interes da uopste ne ponudi
pomenutu uslugu. U tom slucaju, znacdajna trziSna snaga bila bi prenesena na povezano
maloprodajno trZziste, ¢ime bi trZisna pozicija Crnogorskog Telekoma bila dodatno ojacana,
a konkurencija narusena.

Agencija smatra da potencijalni konkurenti ne bi imali dovoljnu pregovaracku mo¢ koja bi
natjerala Crnogorski Telekom da pruza pristup pod razumnim komercijalnim uslovima
usluzi Sirokopojasnog pristupa na veleprodajnom nivou, pa c¢ak i da uopste pruza ovu
uslugu. Time je uslovljena nemogucnost efikasne konkurencije s maloprodajnim dijelom
Crnogorskog Telekoma, to jest dolazi do prenoSenja znacajne trziSne snage Crnogorskog
Telekoma na maloprodajno trziste. Ovo ima za posledicu nemogucnost izbora krajnjeg
korisnika u pogledu cijene, kvaliteta i asortimana usluga koje mu se nude.
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4.3.2 PrenoSenje zna €ajne trZziSne snage na osnovama nevezanim sa cijenam a

Prenosenje znacajne trzisSne snage na osnovama koje nisu u vezi sa cijenama obuhvataju:

- Diskriminatorno kori$¢enje informacija ili uskracivanje informacija,
- Taktike odgadanja,

- Neopravdani zahtjevi,

- Neopravdano kori$éenje informacija o konkurentima,

- Diskriminacija kvalitetom usluge usluge,

U pogledu diskriminatorno koriséenja informacija ili uskracivanja informacija, Agencija
smatra da bi Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na trzistu
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje, i kao vertikalno integrisani operator, u
odsustvu regulacije, operatorima koji imaju namjeru da koriste uslugu Sirokopojasnog
pristupa na nivou veleprodaje, mogao uskracivati vazne informacije, koje bi istovremeno
pruzali svom maloprodajnom dijelu. Time bi efikasna trzisSna konkurencija bila ugrozena
jer bi na startu potencijalno zainteresovani operator i maloprodajni dio Crnogorskog
Telekoma bili u neravnopravnom poloZaju. Takode, ulaganjima u mreZe nove generacije,
Crnogorski Telekom bi u odsustvu regulacije, svojim potencijalnim konkurentima mogao
uskratiti potrebne informacije, i time prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na povezanom
maloprodajnom trzistu. To bi uticalo na jacanje trZiSnog poloZaja Crnogorskog Telekoma i
neefikasnu trzisnu konkurenciju, odnosno narusavanje iste.

U pogledu primjene taktika odgadanja, Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno integrisani operator na trzistu
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje, mogao imati interes od prolongiranja
procedura za pruzanje usluga prema drugim operatorima. Isto se moze desiti i u slucaju
mreza nove generacije, ¢ime bi se drugi operatori stavili u neravnopravan polozaj sa
maloprodajnim dijelom Crnogorskog Telekoma. Ovo bi imalo za posledicu jacanje trZisSne
snage Crnogorskog Telekoma i podsticanje neefikasne konkurencije, odnosno jacanja
monopola.

U pogledu neopravdanih zahtjeva, Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu Sirokopojasnog pristupa na nivou
veleprodaje i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji
koriste ili namjeravaju Kkoristiti relevantnu veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu
Crnogorskog Telekoma za pruZanje usluga na maloprodajnom nivou, gdje predstavlja
konkurenciju maloprodajnom dijelu Crnogorskog Telekoma, mogao nametnuti razne
oblike neopravdanih instrumenata osiguranja placanja, s obzirom na uslove i iznos, te bi
mogao neopravdano forsirati koriS¢enje skupljih tehnologija za pruzanje veleprodajne
usluge, a sve u svrhu povecanja troskova postojecih i potencijalnih konkurenata.
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Isto tako, Crnogorski Telekom bi mogao traziti informacije potrebne za pruzanje
veleprodajne usluge, kao sto su npr. informacije o ciljanim krajnjim korisnicima, iznad
nivoa koja je potreban, odnosno ekonomski i tehnicki opravdan pri pruzanju veleprodajne
usluge. Takve informacije o krajnjim korisnicima, Crnogorski Telekom bi mogao iskoristiti
kako bi za tog istog krajnjeg korisnika mogao kreirati uslugu koja bi odgovarala tom
krajnjem korisniku s ciljem da pridobije istog.

Oboje navedeno imalo bi za posljedicu prenosenje znacajne trziSne snage Crnogorskog
Telekoma na povezano maloprodajno trziSte i podsticanje neefikasne konkurencije,
odnosno jacanja monopola.

U pogledu neopravdanog koriséenja informacija o konkurentima, Agencija smatra da bi
Crnogorski Telekom mogao zloupotrijebiti informacije od potencijalnih konkurenata na
nacin $to bi ih plasirao u cilju motivisanja krajnjih korisnika da odustanu da koriste usluge
drugog operatora. Time bi Crnogorski Telekom imao mogucnost da ostvari trzisnu
prednost koriS¢enjem svoje trZisSne snage na veleprodajnom trZistu, koju bi prenio na
vezano maloprodajno trziSte i uzrokovao povecanje troskova ostalih operatora, probleme
u njihovom poslovanju, i u krajnjem, povlacenje sa trzista.

U pogledu diskriminacije kvalitetom usluga, Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom,
u odsustvu regulacije, kao operator sa znac¢ajnom trzisSnom snagom i vertikalno integrisani
operator mogao da nudi drugim potencijalnim operatorima veleprodajnu uslugu nizeg
kvaliteta od nivoa koji bi nudio svom maloprodajnom dijelu. Time bi se vrsio direktan
uticaj na percepciju i povjerenje krajnjih korisnika, sto bi uzrokovalo prestanak koris¢enja
usluge od strane krajnjih korisnika. Time bi se znacajna trZiSna snaga Crnogorskog
Telekoma prenijela sa veleprodajnog na maloprodajni nivo i dodatno ojacala trzisna snaga
Crnogorskog Telekoma. Ovo bi rezultiralo neefikasnom konkurencijom i nemogucnosc¢u
izbora krajnjih korisnika.

4.3.3 PrenoSenje zna €ajne trziSne snage na osnovama vezanim za cijene

PrenoSenje znacajne trzisne snage na osnovama koje su vezane sa cijenama obuhvataju:

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi,

- Unakrsno subvencioniranje.

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi odnosi se na slucaj u kome operator sa znacajnom
trziSnom snagom nudi veleprodajnu uslugu, koja je neophodna za pruZanje odredene
maloprodajne usluge, po razlicitim cijenama drugim operatorima i svom maloprodajnom
dijelu.

Agencija smatra, u pogledu diskriminacije na cjenovnoj osnovi, da bi Crnogorski Telekom
kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu Sirokopojasnog pristupa na
veleprodajnom nivou i vertikalno integrisani operator, u odsustvu regulacije, mogao
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nuditi veleprodajnu uslugu svom maloprodajnom dijelu po niZim cijenam u odnosu na
druge operatore, ¢ime bi direktno uticao na maloprodajne cijene, prenoseci svoju znacajnu
trziSnu snagu na vezano maloprodajno trziste. To bi vodilo ka nekonkurentnom poloZaju
drugih operatora, ¢ime bi efikasna trziSna konkurencija bila ugrozena a samim tim i
interesi krajnjih korisnika.

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na operatore sa znacajnom trZiSnom snagom koji, u
odsustvu regulacije, na veleprodajnom nivou naplac¢uje uslugu po cijeni iznad troska,
kako bi uslugu na maloprodajnom vezanom trzistu ponudio po cijeni ispod troska. To bi
dovelo do tzv. cjenovnog stezanja profitne marze (eng. price squeeze)drugih operatora i
prenosenja znacajne trzisne snage sa veleprodajnog na maloprodajno vezano trziste.

Agencija smatra, u pogledu unakrsnog subvencioniranja, da bi Crnogorski Telekom, kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom i vetikalno integrisani operator, u odsustvu
regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa iznad troskova,
kako bi direktno uvecao troskove potencijalnih operatora i time njihove maloprodajne
cijene ucinio manje konkurentnim, u odnosu na maloprodajne cijene sopstvenih usluga.
To bi dovelo do istiskivanja cijena, i prenoSenje znacajne trZiSne snage Crnogorskog
Telekoma sa veleprodajnog na maloprodajno vezano trZiste, ¢cime bi efikasna konkurencija
bila narusena i ojacan trZisni polozaj Crnogorskog Telekoma.

51.



5 Regulatorne obaveze propisane operatoru sa zna ¢ajnom
trziSnom snagom

Agencija je, nakon progjene trZiSne snage operatora na relevantnom trZistu Sirokopojasnog

pristupa na veleprodajnom nivou, saglasno odredbama ¢lana 43. Zakona o elektronskim

komunikacijama, stvorila preduslove za odredivanje onih regulatornih obaveza koje ce

najefikasnije ukloniti uocene prepreke i zastititi interese krajnjih korisnika.

Agencija smatra da regulatorne obaveze treba da imaju preventivno dejstvo i da bi trebalo

da budu u skladu sa evropskom praksom i nacionalnim specificnostima.

Agencija smatra da ¢e nametanje regulatornih obaveza sprijeciti prenoSenje znacajne
trziSne snage na susjedna trzista, kao i povecanje prepreka ulasku na relevantno trziste
Sirokopojasnog pristupa na veleprodajnom nivou. Tako ¢e se stimulisati ulazak na trziste i
razvoj konkurencije radi zastite interesa krajnjih korisnika usluga Sirokopojasnog pristupa,
ali i podstaci veca efikasnost operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Smjernice Evropske komisije definiSu da prilikom odredivanja regulatornih obaveza za
operatore sa znacajnom trziSnom snagom regulatori imaju u vidu sljedece ciljeve:

- Promovisanje konkurentnosti,
- Doprinos razvoju evropskog internog trzista,

- Promovisanje interesa krajnjih korisnika.

Identifikacija operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom podrazumijeva propisivanje i
nametanje ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i adekvatne utvrdenom
problemu, odnosno odstupanju od efikasne konkurencije.

Agencija usvaja smatra da se princip proporcionalnosti moze zadovoljiti ako se svakom
operatoru sa znacajnom trzisSnom snagom odrede one regulatorne obaveze koje ¢e najbolje
rijeSiti postojece i potencijalne prepreke razvoju konkurencije.

Saglasno Zakonu o elektronskim komunikacijama, Agencija donosi Rjesenje kojim ce se
odredenom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom narediti preduzimanje bar jedne od
mjera navedenih u ¢lanovima 44-50 Zakona, a koje su date kako slijedi:

- Obaveza obezbjedivanja preglednosti,

- Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana - nediskriminatornost,

- Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija,

- Obaveza omogucivanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriséenja,
- Obaveza nadzora cijena i troskovnog racunovodstva,

- Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora,

- Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga.
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5.1 Regulatorne obaveze operatora sa zna ¢ajnom trziSnom snagom na trzistu
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje

Nakon $to je odredila Crnogorski Telekom kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom,
na osnovu prethodno sprovedene analize relevantnog trzista, Agencija predlaze da mu se
kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odrede sljedece regulatorne obaveze:

- obaveza omogucavanja pristupa elementima mreZe, odnosno njihovog koris¢enja,
- obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana, odnosno nediskriminatornosti,

- obaveza obezbjedivanja preglednosti, odnosno referentne interkonekcione ponude,
- obaveza nadzora cijena i uvodenja trosSkovnog racunovodstva,

- obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija.

5.1.1 Obaveza omogu €avanja pristupa elementima mreze, odnosno njihovog
kori§ éenja

Agencija moze, u skladu sa odredbama clana 47. Zakona o elektronskim komunikacijama,
narediti preduzimanje mjera u cilju ispunjavanja svih razumnih zahtjeva za pristup i
koriS¢enje mogucnosti odredenih elemenata elektronskih komunikacionih mreza i
pripadajuce infrastrukture, ukljucujudi i pristupnu mrezu. Takode, saglasno stavu ¢lanu
47. stav 4. Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija mozZe i detaljnije urediti
pojedina pitanja iz tog clana.

Agencija smatra, a kao Sto je opisano u poglavlju 4.3.1. ovog dokumenta, da bi
uskracivanje pristupa ili koje drugo neprihvatljivo uslovljavanje ili ogranicenje sli¢cnog
ucinka sprijecilo odrzivu trziSnu utakmicu na maloprodajnom nivou, $to bi bilo u
suprotnosti sa interesima krajnjih korisnika usluga. Stoga je Agencija ocijenila za potrebno
da utvrdi regulatornu obavezu pristupa i koriS¢enja posebnih djelova mreze, kako bi se
sprijeCilo narusavanje ili ogranicavanje trziSne utakmice, odnosno onemogudilo
potencijalno uslovljavanje ili uskracivanje pristupa mrezi kroz postavljanje neopravdanih
zahtjeva.

Odredivanjem navedene obaveze Zeli se sprijeciti prenoSenje znacajne trzZiSne snage na
maloprodajno trziste (trZiste usluga Sirokopojasnog pristupa internetu te konvergentnih
usluga kao npr. IP televizija i IP telefonija) i na taj nacin omogucditi jos kvalitetniju ponudu
usluga krajnjim korisnicima. Time ¢e se ste¢i preduslov da i drugi operatori steknu
dovoljan broj korisnika i razvojem vlastitih mreZa pruZaju krajnjim korisnicima usluge na
jednak nacin kao Sto to pruza Crnogorski Telekom. Na taj nacin ¢e se dugorocno zastiti
trziSna konkurencija.

Stoga, Agencija smatra da je u cilju eliminisanja prepreka razvoju definisanih u
poglavljima 4.3.1. i 4.3.2. ovog dokumenta, odnosno sve slicne prepreke koje nisu direktno
definisane, kako je Crnogorskom Telekomu potrebno odrediti obavezu udovoljavanja
razumnim zahtjevima za pristup i koris¢enje posebnih dijelova mreze i pripadajuce
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infrastrukture. U okviru navedene obaveze, saglasno clanu 47. stav 2. Zakona o
elektronskim komunikacijama, Agencija predlaZe da se Crnogorskom Telekomu odredi
sljedece:

- da trecoj strani pruzi uslugu bitstream pristupa obuhvacenu definicijom trZista iz
poglavlja 2.4. ovog dokumenta;

- da pregovara u dobroj namjeri s drugim operatorima koji traze pristup i, u okviru
ove obaveze, obavezu odgovora na svaki razuman zahtjev;

- dane ukida ve¢ odobreni pristup mrezi;

- da odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nezamjenljivo potrebne za medusobno djelovanje usluga;

- da osigura zajednicko koriSéenje mogucnosti infrastrukture i povezane opreme;

- da omogudi pristup sistemima za podrsku ili slicnim sistemima koji su potrebni za
obezbjedivanje pravicne konkurencije u pruzanju usluga;

- da omogudi unutar usluge bitstream pristupa (putem zakupljivanja logickih kanala)
tehnicke uslove za pruZanje usluga IP telefonije (VoIP), IP televizije (IPTV) i videa
na zahtjev (Video on demand) na maloprodajnom trZistu.

U cilju rjesavanja problema opisanih u poglavlju 4.3.1. ovog dokumenta, a u skladu s
¢lanom 47. stavom 2. tackom 5. Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija smatra
potrebnim da Crnogorskom Telekomu nametne obavezu pruZanja drugim operatorima
usluge bitstream pristupa, koja je obuhvacena definicijom trzista iz poglavlja 2.4. ovog
dokumenta. S obzirom da Crnogorski Telekom posjeduje elektronsku komunikacionu
mrezu, koju nije lako, u vremenskom periodu na koje se odnosi analiza, replicirati,
navedena obaveza je potrebna kako bi se onemogucio Crnogorskom Telekomu prenosenje
svoje znacajne trziSne moci na povezano maloprodajno trZiste.

Crnogorski Telekom trenutno ne pruza uslugu bitstream pristupa na bazi bakarne parice
ni na jednoj tacki preuzimanja saobracaja. Medutim, Agencija smatra da se drugim
operatorima, u slucaju razumnog zahtjeva, mora omoguciti usluga bitstream pristupa na
svim pristupnim tackama u mreZi Crnogorskog Telekoma, te da Crnogorski Telekom
treba da specificira tehnicke parametre za svaku tacku preuzimanja saobracaja usluge
bitstream pristupa. Drugim rijecima, Agencija smatra kako Crnogorskom Telekomu treba
odrediti obavezu da, na razuman zahtjev operatora, mora pruziti i usluge bitstream
pristupa na bazi bakarne parice, s tackom preuzimanja saobracaja na IP nivou, Ethernet
nivou i DSLAM nivou.

Crnogorski Telekom ¢e postupak ocjenjivanja razumnosti zahtjeva sprovoditi u skladu s
predloZenom obavezom nediskriminacije i tehnickim mogucnostima sopstvene mreze.
Otvaranjem razli¢itih tacaka za preuzimanje saobracaja drugim operatorima omogucava
postupno penjanje po skali ulaganja (ladder of investments), odnosno migriracija sa jedne
tacke preuzimanja saobracaja na drugu. Ovim je operatoru omoguceno da postupno, ali
konstantno ulaZe u sopstvenu infrastrukturu, te se na taj nacin podstice razvoj trzisne
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konkurencije. Kao Sto je vec navedeno u tacki 2.2.3.1. razli¢ite tacke pristupa odreduju
razli¢ite mogucnosti kontrole tehnickih parametara, koji uticu na samu Sirokopojasnu
uslugu pruzenu krajnjem korisniku, odnosno na mogucnost koriS¢enja sopstvene mreze
umjesto mreZe bivieg monopoliste. Sto je tacka pristupa blize krajnjem korisniku, operator
ima vecu kontrolu pri pruzanju usluge, tj. ve¢e mogucnosti za diferencijaciju sopstvene
usluge i usluge koju nudi bivsi monopolista.

Ulaganje novih Operatora Veleprodajni proizvodi

Infrastruktura

Vlastita pristupna mreza

Kompletan odnos s Potpunl__prlstup !
L kolokacija
korisnikom
DSLAM, spliter itd Dijeljeni pristup i
kolokacija

WolP, Internet, IPTV Bitstream pristup
Sluzba za korisnike, Sirokopojasni pristup/
billing, marketing itd. Preprodaja

Usluge

Slika 7. Skala ulaganja (eng. Ladder of investments)

Takode, omogucavanje pristupa na DSLAM-u ili drugoj odgovarajucoj tacki omogucava
napredovanje na skali ulaganja operatorima koji imaju izgraden veci dio svoje mreZe,
medutim nisu jo$ spremni (radi nedovoljne izgradenosti mreze ili visokih pocetnih
ulaganja u prostore za kolokaciju, odnosno u samu uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji) da krenu u smjestanje opreme u prostorije za kolokaciju i zapocinjanje samog
postupka izdvajanja lokalne petlje. Iz navedenog je vidljiva opravdanost omogucavanja
takvog oblika pristupa mreZi, budud¢i da navedena tacka pristupa predstavlja logican i
ekonomski opravdan medukorak za operatora koji penjanjem na skali ulaganja ulaze u
vlastitu mreZu i teZi izdvajanju lokalne petlje, bez obzira Sto je u tom slucaju operator
dovoljno blizu da bi mogao izdvojiti lokalnu petlju.

U skladu sa ¢lanom 47. stav 2. tacka 1. Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija
smatra potrebnim da Crnogorskom Telekomu odredi obavezu da pregovara u dobroj
namjeri sa drugim operatorima koji traze usluge bitstream pristupa. Agencija je misljenja
da je navedena obaveza neophodna za postizanje buducih sporazuma vezano za uslugu
bitstream pristupa, s obzirom da bi, u odsustvu ex-ante regulacije, Crnogorski Telekom
bio u mogucnosti da na trzistu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa narusava trzisnu
konkurenciju onemogucavanjem pregovora, odnosno postizanja dogovora s operatorima
po pitanju pruzanja uslugu bitstream pristupa.
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Isto tako, Agencija smatra potrebnim da, u skladu sa ¢lanom 47. stavom 2. tackom 4.
Zakona o elektronskim komunikacijama, Crnogorskom Telekomu odredi obavezu zabrane
ukidanja prethodno odobrenog bitstream pristupa. Agencija je miSljenja da je navedena
obaveza neophodna, s obzirom da bi, u odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bio u
mogucnosti da prestane sa pruzanjem usluge operatorima koji ve¢ djeluju na trzistu, Sto bi
dovelo do gubitka trziSnog ucesca operatora, pa cak i izlaska s trzista. Ovakav scenario je
protiv interesa krajnjih korisnika, s obzirom da bi izgubili moguc¢nost koriS¢enja i izbora
usluga koje su vec postojale na trzistu.

Nadalje, Agencija smatra potrebnim da, saglasno clanu 47. stav 2. tacka 6. Zakona o
elektronskim komunikacijama, Crnogorskom Telekomu odredi obavezu da operatorima
odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim tehnologijama koje
su nezamjenljive za osiguranje pruzanje Sirokopojasnih usluga na maloprodajnom trzistu.
U suprotnom, postojala bi opasnost od onemogucavanja ulaska novih operatora na
relevantno trZiste, iz razloga S$to je neophodno povezati tehnologiju Crnogorskog
Telekoma sa tehnologijama novog operatora. Agencija ocjenjuje da je predlozena obaveza
neophodna za uspostavljanje i ocuvanje konkurencije na trzistu.

Agencija smatra potrebnim da, saglasno ¢lanu 47. stav 2. tacka 7. Zakona o elektronskim
komunikacijama, Crnogorskom Telekomu bude odredena obaveza osiguranja zajednickog
koriSc¢enja elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme. Agencija takode
smatra da Crnogorski Telekom treba da osigura pristupne vodove koji omogucavaju
pristup svakoj tacki pristupa koja je Crnogorskom Telekomu odredena i prenos podataka
od odredene priklju¢ne tacke na lokaciji operatora prema tackama na Sirokopojasnom
pristupnom ¢voru.

Agencija smatra da je, u skladu s ¢lanom 47. stavkom 2. tackom 9. Zakona o elektronskim
komunikacijama, potrebno da se Crnogorskom Telekomu odredi obavezu da omogudi
pristup sistemima podrske saglasno medunarodnim standardima, preko web-interfejsa sa
odgovaraju¢om sigurnosnom zastitom putem kojeg je operatorima korisnicima bitstream
usluge omogucden, uz najvise 2-satni period azuriranja trenutnog statusa, pristup sljedeé¢im
informacijama:

- informacionom sistemu pracenja zahtjeva operatora za uslugu bitstream pristupa;
- zahtjevima operatora za popravku kvara, statusu i dinamici popravke kvara;

- informacijama o fakturisanju usluga operatoru korisniku.

Takode, Agencija smatra da je Crnogorskom Telekomu potrebno nametnuti obavezu
omogucavanja pristupa informacijama (npr. otklon kvara, baza dostupnosti, podnosenje
zahtjeva za uslugu u elektronskom obliku i pracenja istog, podnoSenje zahtjeva za
promjenu brzine, preseljenja, iskljucenja, ...) putem informacionog sistema, te obavezu
implementacije takvog sistema. Agencija smatra da je predlozena obaveza Crnogorskom
Telekomu razumna i ne predstavlja veliko i nepravedno opterecenje za njega, s obzirom
da isti ve¢ daje mogucnost provjere dostupnosti ADSL usluge pristupa putem elektronske
aplikacije kao i prijavu smetnji, a i zato sto je u skladu s praksom informatizovanog nacina
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poslovanja i komunikacije u efikasnom poslovnom svijetu. Agencija podvlac¢i da nacin
komunikacije pisanim putem (telefaks uredajima) predstavlja prepreku efikasnom nacinu
rada operatora koji nudi svoje usluge na maloprodajnom trziStu (npr. pravovremena
informacija krajnjem korisniku o vremenu otklanjanja kvara) i kao takva nije prihvatljiva,
iz razloga potencijalnog odugovlacenja samih procesa od strane Crnogorskog Telekoma.

Agencija smatra potrebnim da, saglasno ¢lanu 47. stavu 2. tacka 5. Zakona o elektronskim
komunikacijama, odredi Crnogorskom Telekomu obavezu da mora omoguciti takav oblik
usluge bitstream pristupa (putem zakupljivanja logickih kanala) koji bi operatorima
omogucio tehnicke uslove za pruZanje usluge prenosa govora putem internet protokola
(VoIP), IP televizije (IPTV) i videa na zahtjev (VoD) na maloprodajnom trzistu, uz jednake
uslove i nivo kvaliteta usluge koju osigurava svom maloprodajnom dijelu ili povezanim
drustvima. Naime, obzirom na rast traznje za uslugama prenosa govora putem internet
protokola (VoIP), IP televizije (IPTV) i videa na zahtjev na maloprodajnom trZzistu, u
slucaju kada operatori koji koriste uslugu bitstream pristupa ne bi bili u mogucnosti da
ponude navedene usluge krajnjim korisnicima, ne bi mogli konkurisati maloprodajnom
dijelu ili povezanim drustvima Crnogorskog Telekoma, a Sto bi dovelo do neefikasne
trziSne konkurencije, nasuprot interesa krajnjih korisnika. Stoga, Agencija smatra da je
predloZena obaveza izuzetno vazna s ciljem podsticanja konkurencije na maloprodajnom
trzisStu, dok s druge strane ista ne predstavlja Crnogorskom Telekomu znacajan teret, s
obzirom da sam kapacitet glavnog dijela mreze (agregacija i transport) omogucava
pruzanje takvih usluga.

Dodatno, saglasno Direktivi Evropske komisije o pristupu i interkonekciji, Agencija
smatra da bi Crnogorski Telekom trebao da omoguci migraciju izmedu sljedecih usluga:

- izmedu tacaka/nivoa pristupa usluge bitstream pristupa;

- izmedu usluge bitstream pristupa i usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i
potpetlji.

Procedure i pripadajudi troskovi procesa migracije trebaju da budu ukljuéene u pomenutu
referentnu ponudu, kao njen sastavni dio.

Dalje, Agencija smatra da je potrebno obavezati Crnogorski Telekom da osigura odredeni
nivo usluge - SLA (Service Level Agreements) za sve oblike usluge bitstream pristupa, kao
Sto su npr. rokovi uspostavljanja usluge i vrijeme otklanjanja kvarova. Takode, sastavni
dio svakog SLA su i odgovarajuc¢e naknade (penali) u slucaju neispunjavanja odredenih
rokova u SLA. Saglasno navedenom, Agencija smatra da Crnogorskom Telekomu treba
odrediti pruzanje osnovnog nivoa usluge (Basic SLA), koje ¢e C¢initi sastavni dio
predmetne referentne ponude. Kako bi se osigurala primjena nametnutog osnovnog nivoa
SLA, Agencija predlaZze odredivanje obaveze Crnogorskom Telekom-u da objavljuje
indikatore efikasnosti (Key Performance Indicators) na kvartalnoj osnovi ili na zahtjev
Agencije, Sto je detaljno navedeno u dijelu obaveze transparentnosti. Dodatno, Agencija
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predlaze odredivanje obaveze Crnogorskom Telekom-u da pregovara u dobroj namjeri i
ispunjava razumne zahtjeve operatora za visim nivoom SLA. Nadalje, Agencija smatra
opravdanim da Crnogorski Telekom obavijesti Agenciju u slucaju postojanja bilo kakvog
nivoa usluge (SLA) koju pruza nekom drugom pravnom licu na bazi komercijalnih
ugovora, a koji se razlikuje od osnovnog nivoa usluge koji se nudi uz referentnu
Sirokopojasnu ponudu, kao i da bez odlaganja takav dokument ucini javnim.

Na osnovu do sada navedenog, Agencija smatra da je predloZena obaveza opravdana s
obzirom na doprinos uspostavljanju efikasne konkurencije na trziStu elektronskih
komunikacija. Usluga bitstream pristupa omogucava ostalim operatorima da na Sirem
podrucju Crne Gore nude usluge krajnjim korisnicima te ravnopravno konkurisu
maloprodajnom dijelu Crnogorskog Telekoma i njegovim povezanim drustvima. Agencija
smatra veleprodajnu uslugu bitstream pristupa vaznom uslugom u procesu liberalizacije
trziSta elektronskih komunikacija, tj. u procesu povecanja penetracije Sirokopojasnih
prikljucaka u Crnoj Gori, a isto tako i uslugom od velikog znacaja za podsticanje
ravnopravne trzisne utakmice na povezanom maloprodajnom trzistu. Stoga je, gledano iz
ugla Agencije, vaznost usluge bitstream pristupa izuzetno velika i to iz razloga Sto se
konkurentnom veleprodajnom ponudom drugim operatorima omogucavaju ravnopravni
uslovi za trzisnu konkurenciju na citavoj teritoriji Crne Gore.

Nadalje, uzimajudi u obzir brzinu razvoja trzista i veliki znacaj Sirokopojasnog pristupa,
Agencija ocjenjuje da je izuzetno vazno da operator ima mogucnost pristupa na razli¢itim
nivoima mreze Crnogorskog Telekoma putem usluge bitstream pristupa, nezavisno od
tehnologije u pristupnoj mreZzi, imajuci u vidu izvodljivost pruZanja predloZenog pristupa
s obzirom na raspolozivi kapacitet Crnogorskog Telekoma, s obzirom da se na taj nacin
podstice konkurencija i razvoj elektronskih komunikacionih usluga, sve u interesu krajnjih
korisnika.

Agencija je stoga zakljucila da bez odredivanja obaveze pristupa i koriS¢enja posebnih
djelova mreze postoji mogucnost da Crnogorski Telekom odbije pregovore u dobroj mjeri
sa drugim operatorima koji traze pristup, odnosno da uskrati pristup bitstream usluzi. S
obzirom da usluga bitstream pristupa omogucava novim operatorima da konkurisu
maloprodajnom dijelu Crnogorskog Telekoma i njegovim povezanim drustvima na Sirem
podrudju Crne Gore u pruzanju Sirokopojasnih usluga, Agencija smatra da se obavezom
veleprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa, odnosno usluge bitstream pristupa putem
razlicitih tacaka pristupa, dugorocno stiti trziSna konkurencija, obzirom da je operatorima
omoguceno da napredovanje na skali ulaganja prema tehnickim inovacijama i razvoju
infrastrukturne konkurencije.

Medutim, Agencija smatra da regulatorna obaveza pristupa i koriS¢enja posebnih dijelova
mreze, bez odredivanja drugih regulatornih obaveza, ne moZe rijesiti prepreke razvoju
trziSne konkurencije prepoznate u poglavljima 4.3.2. i 4.3.3. ovog dokumenta, te stoga
Agencija smatra da je potrebno dopuniti navedenu obavezu drugim obavezama sa ciljem
djelovanja na sve potencijalne probleme.

58.



5.1.2 Obaveza obezbje divanja jednakog tretmana, odnosno nediskriminatorno sti

Agencija moze, u skladu s odredbama clanka 45. Zakona o elektronskim komunikacijama,
odrediti operatorima obavezu nediskriminacije u vezi sa interkonekcijom i operatorskim
pristupom. Posto je predmet ovog dokumenta trziste Sirokopojasnog pristupa na nivou
veleprodaje, Agencija predlaZze odredivanje navedene obaveze Crnogorskom Telekomu u
vezi sa operatorskim pristupom.

Operator, kojem je odredena obaveza nediskriminacije, prema clanu 42. stav 2. Zakona o
elektronskim komunikacijama, mora osigurati sustinski jednake uslove i jednaki kvalitet
pri pruzanju usluge interkonekcije ili operatorskog pristupa, svim operatorima koji
pruzaju sustinski jednake usluge, ukljucujudi i one operatore koji su djelovi njegovog
privrednog drustva ili sa njime povezanog drustva.

Prema navedenom, Agencija predlaze odredivanje regulatorne obaveze nediskriminacije
Crnogorskom Telekomu. U skladu sa navedenom regulatornom obavezom Crnogorski
Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu koje je
predmet ovog dokumenta, mora:

- osigurati sustinski jednake uslove za druge operatore koji pruzaju sustinski jednake
usluge, i

- pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uslove i jednaki kvalitet
usluge koju osigurava za svoje sopstvene potrebe ili za potrebe svojih povezanih
drustava.

Agencija smatra da odredivanje obaveze pristupa i koriS¢enje posebnih dijelova mreZe i
pripadajuce infrastrukture i opreme samo po sebi nije dovoljna mjera, s obzirom da
Crnogorski Telekom moZe, uprkos takvoj obavezi, odredenim ponasanjem opisanim u
poglavljima 4.3.2. i 4.3.3. ovog dokumenta, sebi i svojim povezanim drustvima omogucditi
bolje uslove poslovanja, ¢ime ugrozava trzisSnu konkurenciju na maloprodajnom nivou.
Shodno navedenom, regulatorna obaveza nediskriminacije je prateca obaveza obavezi
pristupa kako bi se onemogucilo Crnogorskom Telekomu da pruza pristup pod
diskriminisucim uslovima, a s ciljem onemogucavanja efikasne trzisne konkurencije.

Odredivanjem regulatorne obaveze nediskriminacije Crnogorskom Telekomu - operatoru
sa znafajnom trziSnom snagom na trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,
Agencija smatra da ce se rijesiti sve prepreke razvoju trzisne konkurencije definisane u
poglavljima 4.3.2. i 4.3.3. ovog dokumenta, i sve prepreke koje nisu direktno definisane, a
mogle bi na isti nacin dovesti do istih posljedica na trzistu. Navedenom regulatornom
obavezom rjeSavaju se prepreke razvoju trzisne konkurencije koje se ti¢u diskriminacije na
cjenovnoj osnovi i diskriminacije koja nije na cjenovnoj osnovi, a koje ¢e dodatno biti
rijeSena i odredivanjem regulatorne obaveze transparentnosti.

Saglasno clanu 44. stav 2. Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija ne moZe
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom nametnuti regulatornu obavezu da objave
referentne ponude ako tim operatorima uz obavezu transparentnosti nije ujedno odredila i
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obavezu nediskriminacije. Na bazi odredbi ovog ¢lana, a imajuc¢i u vidu neophodnost
objave Referentne ponude veleprodajnog sSirokopojasnog pristupa, Agencija predlaze da
se Crnogorskom Telekomu odrediti i obavezu nediskriminacije.

Obavezom nediskriminacije ¢e se osigurati da operatori imaju pravo na jednake uslove u
pogledu usluge bitstream pristupa, jednake cijene i informacije istog kvaliteta kao Sto ih
Crnogorski Telekom omogucava svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

Na taj nacin mogucde je osigurati da usluge i informacije moraju biti pruZzene drugim
operatorima unutar definisanih rokova i u skladu sa standardima kvaliteta, koji su jednaki
onim uslovima koje Crnogorski Telekom pruza svom maloprodajnom dijelu i povezanim
drustvima. Stoga prilikom pruzanja veleprodajne usluge bitstream pristupa, ne bi smjelo
do¢i do nerazumnih kasnjenja, neopravdanog vezivanja usluga ili sadrZaja (osim ako
postoje opravdani tehnicki razlozi) te neopravdanih ugovornih uslova i rokova.

Isto tako, Agencija smatra potrebnim obavezati Crnogorski Telekom da pruza informacije
o planiranim promjenama u mreZi, kako bi operatori korisnici usluge bitstream pristupa
bili u mogucnosti da pravovremeno reaguju i prilagode se nastalim promjenama, a time i
pravovremeno reaguju na maloprodajnom nivou. Stoga, Agencija smatra da je potrebno
obavezati Crnogorski Telekom da obavjestava operatore o planiranim promjenama u
mrezi najmanje godinu dana unaprijed od pocetka sprovodenja navedenih promjena.

Agencija smatra da je regulatorna obaveza nediskriminacije neophodna kako bi se na
trziStu sprijecila moguca diskriminatorna ponasanja operatora sa znacdajnom trziSnom
snagom koja su opisana u poglavljima 4.3.2. i 4.3.3. ovog dokumenta, a koja bi, u slucaju
da se dogode, najviSe Stete nanijela krajnjim korisnicima. Sprecavanjem svih mogucih
diskriminatornih ponasanja stvaraju se uslovi u kojima je olakSan ulazak na trziste svim
novim operatorima, a $to je u cilju povecanja konkurencije na maloprodajnom trzistu. Ova
regulatorna obaveza omogucuje svakom operatoru na trzistu jednake informacije, rokove,
uslove, informacije, kvalitet i cijenu usluge kao Sto ih imaju i povezana drustva i
maloprodajni dio operatora sa znacajnom trzisSnom snagom koji nudi predmetnu uslugu.

U cilju ispunjenja obaveze nediskriminacije, Agencija smatra da je s njom potrebno
odrediti i primjenu obaveze transparentnosti, a takode i ukazuje na neophodnost
donosenja obaveza vodenja racunovodstvenih evidencija c¢ime se moze pratiti
implementacija i efikasnost same obaveze nediskriminacije.

5.1.3 Obaveza obezbje divanja preglednosti

Agencija moZe, u skladu s odredbama clana 44. Zakona o elektronskim komunikacijama,
odrediti operatorima obavezu transparentnosti u vezi s interkonekcijom i/ili pristupom, na
nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao Sto su:

- racunovodstvene informacije,
- tehnicke specifikacije,
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- karakteristike mreze,
- uslovi koriSéenja, i

- cijene usluga.

Isto tako, saglasno odredbama clana 44. stav 2. Zakona o elektronskim komunikacijama,
Agencija moZe zatraziti od operatora sa znacajnom trziSnom snagom objavljivanje
Referentne ponude na bazi koje drugi operatori nece biti obavezni placati dodatne
troskove, koji nisu nuzni za pruzanje relevantne usluge. Referentna ponuda mora biti
dovoljno rasclanjena u skladu s potrebama trzista i uz spisak rasclanjenih usluga mora
sadrzati i pripadajuc¢e uslove, ukljucujuc¢i i cijene i popuste ili principe njihovog
odredivanja.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trZziSne konkurencije koje su detaljno objasnjene u
poglavljima 4.3.2. i 4.3.3. ovog dokumenta, Agencija predlaze da se Crnogorskom
Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, uvede obaveza transparentnosti u vezi sa pristupom.

Shodno navedenom, Agencija predlaZe da se Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta,
odredi regulatorna obaveza transparentnosti, i to kako slijed.i:

- Crnogorski Telekom mora objaviti Referentnu ponudu veleprodajnog Sirokopojas-
nog pristupa za sve usluge obuhvacene definicijom trziSta iz poglavlja 2.4. ovog
dokumenta, na osnovu koje drugi operatori nece biti obavezni da plac¢aju dodatne
troskove, koji nisu nuzni za pruzanje relevantne usluge;

- Referentna ponuda veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa mora biti detaljno
rasclanjena u skladu s potrebama trZiSta i mora sadrzati pripadajuce rokove, uslove
i cijene usluga;

- Crnogorski Telekom mora Agenciji, kvartalno ili na zahtjev Agencije, po potrebi,
dostavljati detaljne izvjestaje, koji ¢e sadrZati sve relevantne pokazatelje efikasnosti
(eng. Key performance indicators);

- Crnogorski Telekom mora Agenciji i drugim operatorima omoguciti pristup
sistemu/bazi podataka koji se koristi za racunanje i smjestaj glavnih pokazatelja
efikasnosti, tzv. KPI (Key Performance Indicators).

Svrha navedene obaveze je da svi operatori na relevantnom trZiStu imaju mogucnost
uvida u uslove za koriS¢enje usluge bitstream pristupa. Obaveza transparentnosti je
komplementarna obavezi nediskriminacije i neophodna je iz razloga Sto je usluga
bitstream pristupa tehnicki zahtjevna usluga.

Nadalje, Agencija smatra da, s obzirom na tehnicku sloZenost usluge bitstream pristupa,
pristup potrebnim informacijama sam po sebi ne bi bio dovoljan, te je potrebno
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Crnogorskom Telekomu odrediti obavezu objave Referentne ponude na osnovu koje drugi
operatori nece biti obavezni da placaju dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje
relevantne usluge. U Referentnoj ponudi moraju biti opisane usluge koje Crnogorski
Telekom nudi u vezi s uslugom bitstream pristupa, te ista mora biti detaljno rasclanjena u
skladu s trzisSnim potrebama, tako da drugi operatori, koji Zele odredenu uslugu, ne
moraju vezano placati mogucnosti koje nijesu potrebne za pruZanje zahtijevane usluge.
Ponuda mora sadrzati spisak usluga koje su rasclanjene u skladu sa potrebama ostalih
operatora i sa njima povezane uslove, ukljucujudi i cijene i popuste ili principe njihovog
odredivanja, sve u skladu sa odredbama clana 44. stav 3. Zakona o elektronskim
komunikacijama.

Agencija smatra potrebnim da se Crnogorskom Telekom-u, kao logicna dopuna
predloZene obaveze pristupa, a vezano uz pruzanje pristupnih vodova, nametne obaveza
da unutar Referentne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa utvrdi cijene i
uslove za usluge koriS¢enja navedenih pristupnih vodova, pri ¢emu Agencija moze u
posebnom postupku izmijeniti cijene pristupnih vodova ukoliko iste ne smatra razumnim
i opravdanim.

Referentna ponuda veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa mora narocito sadrZati cijene,
razumne rokove te naknade za nepostovanje rokova izvodenja, kako bi se osiguralo
posteno, razumno i pravovremeno ispunjavanje obaveza. Objava Referentne ponude
omogucava brze sklapanje ugovora, sprijecava diskriminaciju i eventualne sporove koji bi
mogli proizadi u slucaju nepostojanja Referentne ponude.

Osnovni sadrZaj Referentne ponude, nivo detaljnosti podataka dat je u narednom tekstu:

(1) Opste odredbe (predmet opseg i ogranicenja referentne ponude, izmjene
referentne ponude, postupak izmjene ugovora o koriséenju usluge i/ili pristupa
mrezi u sludaju izmjene referentne ponude, nacini uskladivanja ugovora
proizaslih iz referentne ponude, primjena referentne ponude,vrijeme stupanja na
snagu referentne ponude,vaZenje referentne ponude, zahtjev za zapocinjanje
pregovora o sklapanju ugovora, koji narocito mora sadrzati vrijeme odgovora na
zahtjeve za koriS¢enje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu).

(2) Opis usluga koje su odredene opsegom referentne ponude.

(38) Tehnicki uslovi - arhitektura usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u mjeri u
kojoj je ista relevantna za realizaciju ove usluge (tacke pristupa za sve vrste usluga
definisane Referentnom ponudom, vrste i opis raspoloZivih interfejsa i
pripadajucih protokola, vrste pristupnih vodova,referentni nivo usluge u pogledu
uspostavljanja pristupa i prenosa podataka, autentifikacije i prenosa podataka,
tehnicki uslovi i nacin spajanja operatora korisnika referentne ponude na mreznu
platformu operatora za pristup mrezi, izmjene tehnickih parametaraisl.).

(4) Detaljni uslovi za postupak sklapanja ugovora o koris¢enju usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu (postupci podnosenja zahtjeva i pruZanja usluge
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Sirokopojasnog pristupa internetu kao i ogranicenja pri njihovoj upotrebi, uslovi
za aktivaciju i pruzanje usluge, razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno
obustavljanje pruzanja usluge).

Cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu (cijene usluge i postupci
obracunavanja naknada za svaki odgovarajucdi sastavni dio Referentne ponude).

Obracun, naplata i instrumenti osiguranja placanja.

Kvalitet usluga (uslovi pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu (vrijeme
odgovora na zahtjeve za pruzZanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu,
Ugovori o nivou usluge (Service level agreement), referentni uslovi ugovora o
korisc¢enju usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, ukljuc¢uju¢i nadoknade zbog
neizvrsenja ugovornih obveza u vremenu odgovora, rad i odrzavanje, utvrdivanje
i otklanjanje smetnji, privremena obustava pruzanja usluge i trajna obustava
pruzanja usluge).

Upravljanje, rad i odrzavanje usluge (uslovi pristupa sistemima operativne
podrske, informacionim sistemima i bazama podataka operatora za pristup mreZzi
za potrebe podnosenja prethodnih zahtjeva, zahtjeva za pruzanje usluge,
uklanjanje kvarova i naplatu).

Odgovornost i naknada Stete.

Povjerljivost informacija i poslovna tajna.

Postupak migracije operatora korisnika referentne ponude izmedu usluga.
RjeSavanje sporova.

Dodaci referentne ponude (Popis regionalnih pristupnih tacaka, Zahtjevi za
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, Sporazum o povjerljivosti, Tekst
instrumenta osiguranja placanja, Obrazac za prijavu kvarova /smetnji, Obrasci za

postupak migracije operatora korisnika referentne ponude na druge tehnologije
preko kojih se moze pruZzati usluga).

Agencija smatra potrebnim da odredi rokove vezano uz objavu referentne ponude i to

prema vrstama usluga koje cine relevantno trziste:

a) Usluga bitstream pristupa na IP nivou na bazi bakarne parice

Agencija smatra potrebnim da odredi Crnogorskom Telekomu obavezu da, u roku od 90
(devedeset) dana od stupanja na snagu odluke iz ¢lana 43. stav 1. Zakona o elektronskim
komunikacijama, mora da objavi Referentnu ponudu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa. Agencija smatra da je rok od 90 dana dovoljan da se ugrade sve izmjene i da se
tekst i sadrzaj referentne ponude uskladi s regulatornim obavezama koje su predlozene
ovim dokumentom. U slucaju da Agencija utvrdi da je objavljena referentna ponuda u
suprotnosti sa nalozenim obavezama ili da nije u skladu s odredbama Zakona o

elektronskim komunikacijama, Agencija moZze zatraZziti izmjenu iste.
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b) Usluga bitstream pristupa na Ethernet i DSLAM nivou na bazi bakarne parice

Agencija smatra potrebnim da odredi Crnogorskom Telekomu obavezu da, u roku od 90
dana od primanja razumnog zahtjeva za uslugu bitstream pristupa na Ethernet ili DSLAM
nivou na bazi bakarne parice, unutar referentne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa mora odrediti uslove, rokove i cijene usluge bitstream pristupa na Ethernet i
DSLAM nivou na bazi bakarne parice.

Agencija smatra da se objavom referentne ponude uklanjanju prepreke ulasku na trziste
definisane poglavljima 4.3.2. i 4.3.3. ove analize i da se podstice ulazak novih operatora, a
Sto istovremeno povecava konkurenciju i trzisnu konkurenciju na maloprodajnom nivou.
Stoga, Agencija je miSljenja da je predloZena obaveza primjerena, s obzirom da bi
Crnogorski Telekom, u odsustvu regulacije, mogao netransparentnim uslovima i cijenama
drugim operatorima nuditi razli¢ite uslove i cijene od onih koje pruza svom
maloprodajnom dijelu i svojim povezanim drustvima. Dakle, objava referentne ponude je
neophodna obaveza jer omogucuje transparentno djelovanje Crnogorskog Telekoma, a
istovremeno dopunjuje obavezu nediskriminacije.

Nadalje, u okviru obaveze transparentnosti, Agencija smatra potrebnim da Crnogorskom
Telekomu odredi obavezu da Agenciji dostavlja detaljne izvjeStaje sa svim relevantnim
pokazateljima efikasnosti pruzanja relevantne usluge (eng.Key performance indicators) i
to na tromjesecnom nivou ili po potrebi na zahtjev Agencije.

Agencija smatra da izvjestaj o KPI vrijednostima mora sadrzavati sljedece:

- broj primljenih zahtjeva po operatoru i po prenosnim brzinama,

- broj primljenih zahtjeva od operatora po tackama spajanja (POP),
- broj odbijenih zahtjeva po razlozima odbijanja,

- broj realizovanih zahtjeva unutar odredenog roka,

- prosjecno vrijeme uspostavljanja usluge po operatoru,

- broj aktivnih DSL linkova po lokalnim centralama (MDF),

- broj prijavljenih kvarova (smetnji) po tipu pristupa,

- prosjecno vrijeme otklona kvara po operatorima po usluzi,

- broj otklonjenih kvarova unutar definiranog vremena (basic SLA),
- QoS za VOIP,

- QoS zalIPTV,

- QoS za VoD.

Odredivanjem ovih obaveza, nadopunjuje se obaveza nediskriminacije, te se uklanjaju sve
potencijalne prepreke definirane u poglavljima 4.3.2. i 4.3.3. ovog dokumenta i sli¢cne koje
nisu direktno definisane.
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5.1.4 Obaveza nadzora cijena i uvo denja troSkovnog ra éunovodstva

Agencija moze, shodno ¢lanu 48. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znadajnom trziSnom snagom narediti preduzimanje obaveze kontrole troskova prema
propisanoj metodologiji troSkovnog racunovodstva.

Operator kojem je naredeno preduzimanje mjera troSkovne orijentacije, mora dokazati da
su cijene izracunate na osnovu troskova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona
ulaganja. Prilikom provjeravanja ispunjavanja te obaveze Agencija moZe primijeniti
metode troskovnog racunovodstva koje su nezavisne od onih koje primjenjuje operator.
Agencija moze od operatora RjeSenjem takode zahtijevati, da obrazlozi i po potrebi
koriguje cijene, pri ¢emu teret eventualnog dokazivanja snosi operator.

Clan 48. stav 5. Zakona propisuje da Agencija moZe propisati mehanizam pokrivanja
troskova ili metodologiju odredivanja cijena, Sto mora biti primjereno ciljevima
unaprijedenja efikasnosti i odrzive konkurencije, ciljevima razvoja i povecanju koristi za
krajne korisnike. Agencija moze koristiti i uporedenja sa cijenama na uporedivim trzistima
ili trziStima sa razvijenom konkurencijom, uzimajuci u obzir specificnosti domaceg trzista.
U slucaju ovog dokumenta c¢iji je predmet analiza relevantnog trZista Sirokopojasnog
pristupa na nivou veleprodaje, Agencija propisuje Crnogorskom Telekom-u, kao
operatoru koji imaju znacajnu trZiSnu snagu na ovom relevantnom trzistu, obavezu
nadzora cijena i troskovnog racunovodstva

Svrha odredivanja obaveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva jeste
osiguranje ravnopravnih transparentnih kriterijuma, kao i kriterijuma koji podsticu razvoj
konkurencije, a koje operator treba primjeniti prilikom raspodjele troskova na usluge koje
pruza.Troskovno ra¢unovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura koji osiguravaju
raspodjelu troskova, prihoda, imovine, obaveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge.

Model troskovnog racunovodstva omogucava sprovodenje obaveze racunovodstvenog
razdvajanja i provjeru troskovne orijentisanosti i cijena u svrhu sprecavanja medusobnog
subvencioniranja, zatim previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponasanja operatora
sa znacajnom trzisSnom snagom.

Nametanjem ove obaveze Agencija ¢e otkloniti prepreku razvoju konkurencije na ovom
relevantnom trzistu koja se odnosi na vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage i
praksu unakrsnog subvencioniranja usluga. Naime, Crnogorski Telekom moze, u
odsustvu regulacije, unakrsno subvencionirati usluge na nac¢in da postavi cijenu usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu za druge operatore iznad troska i, u isto
vrijeme, cijenu usluge na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu ispod troska, te time
iskoristiti svoj poloZaj znacajne trzisne snage,

Agencija moze shodno clanu 48. Zakona primijeniti regulaciju veleprodajne cijene
primjenom metodologije izracunavanja nivoa veleprodajnih cijena = umanjenjem
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maloprodajnih cijena, odnosno ,retail minus” metodologije kojom c¢e se osigurati
prihvatljiva stopa prinosa na investiciona ulaganja Crnogorskog Telekom-a i obezbijediti
mogucnost ulaska konkurencije na ADSL trziste. Ovo je prelazno rjeSenje do trenutka
kada Crnogorski Telekom, pomocu troskovnog modela, dokaZe da je cijena relevantne
usluge troskovno orijentisana ili Agencija utvrdi cijenu relevantne usluge preko svog
troskovnog modela dugorocno projektovanih inkrementalnih troskova (eng. Long Run
Incremental Cost- LRIC).

Agencija smatra da je ,retail minus” metodologija najprimjerenija za utvrdivanje cijene
veleprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, odnosno usluge bitstream
pristupa, s obzirom da ogranicava potencijalnu praksu operatora sa znacajnom trziSnom
snagom da primjenjuje cjenovno stezanje profitne marZe (eng.price squeeze)
konkurentskim operatorima.

Primjenom , retail minus” metodologije, veleprodajna cijena usluge se utvrduje na osnovu
cijene na maloprodajnom nivou. Razlika izmedu maloprodajne cijene na trzistu
Sirokopojasnog pristupa internetu za krajnje korisnike i cijene na trzistu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa internetu, mora biti na nivou koji ¢ée omoguditi efikasnu
konkurenciju na pripadajuc¢em trzistu i da sprijeci mogucnost unakrsnog subvencioniranja
od strane Crnogorskog Telekoma, kao operatora sa znacajnom trZiSnom snagom.

Saglasno navedenom u vezi usluge bitstream pristupa, Agencija smatra da je u ovom
momentu potrebno da se Crnogorskom Telekomu nametne obaveza nadzora cijena nad
uslugom bitstream pristupa na bazi bakarne parice iskljucivo na IP nivou, imajudi u vidu
finansijsku zahtjevnost ostalih tehnickih rjeSenja pristupa (Ethernet, DSLAM). Medutim,
ovo ne znaci da prilikom naredne analize ovog trZiSta Agencija nece razmotriti nametanje
obaveze nadzora cijena i u slucaju drugih tehnickih rjesenja implementacije bitstream
pristupa, koja su obuhvacena definicijom relevantnog trzista.

- Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 (devedeset) dana od stupanja na
snagu Rjesenja iz ¢lana 43. stav 1. Zakona o elektronskim komunikacijama, unutar
referentne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ponudi cijene usluge
bitstream pristupa na IP nivou na osnovu bakarne parice, utvrdene ekspertizom
koja je u prilogu A ovog dokumenta.

- Crnogorski Telekom je obavezan da primijeni "retail minus" na nivou od 42%,
utvrden benchmarkingom iz ekspertize, koja je u prilogu A ovog dokumenta. Npr,
za cijenu 17,08 Eura za flat rate paket od 1 Mb/s (bez PDV-a) nakon umanjenja od
42% dobija se veleprodajna cijena od 9,90 Eura za odgovarajucdi kapacitet.

Na ovaj nacin ¢e se omoguciti uspostavljanje efikasne konkurencije na maloprodajnom
trzistu, a ostvarivanjem razumne stope prinosa operatori ¢e imati podsticaj da ulazu u
sopstvene mreZe, kroz postepeno napredovanje na skali ulaganja.

66.



Isto tako, kako je i u regulatornoj obavezi pristupa i predloZeno, Crnogorski Telekom treba
da osigura poseban virtuelni kanal za VoIP u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske
usluge i poseban virtuelni kanal za IPTV u svrhu pruzanja IPTV-a. Navedene obaveze su
predlozene u skladu s nacelom nediskriminacije. Saglasno navedenom, Agencija smatra
da je potrebno da se Crnogorskom Telekomu odrede sljedece obaveze:

- Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 (devedeset) dana od stupanja na
snagu odluke iz c¢lana 43. stav 1. Zakona o elektronskim komunikacijama, unutar
Referentne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, ponudi razumne cijene
usluge posebnog virtuelnog kanala za VoIP u svrhu pruZanja javno dostupne
telefonske usluge;

- Crnogorski Telekom je obavezan da u roku od 90 (devedeset) dana od stupanja na
snagu odluke iz c¢lana 43. stav 1. Zakona o elektronskim komunikacijama, unutar
referentne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, ponudi razumne cijene
usluge posebnog virtuelnog kanala za IPTV u svrhu pruzanja IPTV-a;

U slucaju da Crnogorski Telekom ne uspije prikazati svoj predlog razumnim i ukoliko
Agencija bude smatrala da predlogom Crnogorskog Telekoma ne sprecava iskoriS¢avanje
njegove znacajne trziSne snage, Agencija moZe u posebnom upravnom postupku, u skladu
sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, a u skladu sa ovom analizom i
regulatornom obavezom koja je odredena, uticati na izmjene navedenih cijena.

5.1.5 Obaveza odvajanja ra éunovodstvenih evidencija

Agencija moze, shodno Clanu 46. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znacdajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, narediti preduzimanje mjera u cilju
odvojenog racunovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje
usluga interkonekcije i operatorskog pristupa.

Nametanjem obaveze odvajanja racunovodstva regulator obavezuje vertikalno integrisane
operatore sa znacajnom trZiSnom snagom da ucine transparentnim svoje veleprodajne
cijene i interne transferne cijene, kako bi se moglo osigurati nacelo nediskriminacije ali i
sprijecilo medusobno subvencioniranje izmedu razli¢itih aktivnosti, koje dovodi do
neregularnih uslova trzisne konkurencije. Agencija moze propisati metodologiju vodenja
racunovodstva i pravo potpunog pristupa svim relevantnim finansijskim podacima, sto
ukljucuje i podatke o prihodima ostvarenim naplatom od trecih strana. Takode, Agencija
moZe objavljivati ove podatke s ciljem unapredivanja transparentnosti trzista, vodeci, pri
tom vodedi rac¢una o stepenu poverljivosti.

Crnogorski Telekom ima obavezu da pripremi i dostavi Agenciji odvojene racunovodstvene
evidencije na nacin i u rokovima koji ¢e biti specificirani Metodologijom vodenja odvojenih
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racunovodstvenih evidencija i troSkovnog racunovodstva, a koju ¢e Agencija propisati
nakon sprovedenog konsultativnog postupka.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija treba biti u saglasnosti sa domac¢im
racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim standardima i
Preporukom Evropske komisije 2005/698/29 o odvojenom racunovodstvu i modelima
troskovnog racunovodstva prema regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

U skladu sa Preporukom, svrha uvodenja obaveze racunovodstvenog odvajanja je da
pruzi detaljne informacije o poslovnim rashodima i finansijskim rezultatima za relevantna
trziSta i usluge. Prilikom pripremanja regulatornih racunovodstvenih izvjestaja operatori
sa znacajnom trZiSnom snagom treba da se rukovode sleded¢im principima: troSkovne
uzrocnosti, objektivnosti i  nediskriminatornosti, konzistentnosti primjene i
transparentnosti. U skladu sa Preporukom Evropske komisije, operator sa znacajnom
trziSnom snagom treba izraditi racune dobiti i gubitka, izvjeStaje o angazovanom kapitalu
za svaki segment obuhvacen regulacijom, kao i izvjeStaje o uskladenosti regulatornih
izvjeStaja sa zakonskim finansijskim izvjestajima.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na ovom relevantnom
trzistu, duzan je da sprovede odvajanje racunovodstvenih evidencija koje se odnose na
veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu od ostalih veleprodajnih usluga i
usluga maloprodajnih trzista. Ovo ¢e omogucditi Agenciji provjeru postovanja principa
nediskriminatornosti u vezi sa cijenama Sirokopojasnog pristupa internetu Crnogorskog
Telekom-a, kao i principa preglednosti svih veleprodajnih cijena po kojima Crnogorski
Telekom svoje usluge pruza ostalim operatorima, kao i internih transfernih naknada po
kojima Crnogorski Telekom svoje usluge pruza svome maloprodajnom dijelu i povezanim
drustvima.

U cilju veée efikasnosti primjene obaveza obezbjedenja preglednosti i
nediskriminatornosti, Agencija ocjenjuje neophodnim nametnuti obavezu odvajanja
racunovodstvenih evidencija operatoru sa znacajnom trzisSnom snagom. Obaveza vodenja
odvojenih racunovodstvenih evidencija je mneophodna u smislu identifikacije
antikonkurentskih aktivnosti operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom
trziStu, kao Sto su praksa unakrsnog subvencionisanja i primjena cjenovnog stezanja
profitne marze (eng. Price Squeeze) drugih operatora.

Polaze¢i od ve¢ nametnutih obaveza nediskriminatornosti i transparentnosti, Agencija
ocjenjuje obavezu vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija adekvatnom i
proporcionalnom.

Broj: 0303-382/77
Podgorica,12.11.2010.god.

29 7 Commission Recommendation 2005/698/EC of 19 September 2005 on accounting separation and cost accounting
systems under the regulatory framework for electronic communications
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Prilozi

6.1Prilog A — IzvjeStaj o uvo denju regulacije cijena metodom "retail minus" na
trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u Crn oj Gori

REPORT ON THE INTRODUCTION OF

‘RETAIL MINUS’ PRICE REGULATION
ON THE MONTENEGRO WHOLESALE BROADBAND MARKET

Prepared for EKIP
Ljubljana, 28.01.2010
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1. INTRODUCTORY REMARKS

We were approached by EKIP to conduct a study on ‘retail minus” as a possible pricing
remedy on the Montenegro wholesale broadband market.

Bearing in mind the timeframe and the data available to us, no robust and lasting
solutions in setting the “minus” can be proposed. However, we are of the opinion that an
intermediary solution that will on the one hand cover the costs of wholesale service,
inclucing the cost of capital, and on the other hand ensure market entry can be proposed.

2. WHOLESALE BROADBAND MARKET

According to the Explanatory Memorandum to the Commission Recommendation on
Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC, broadband
access services include what is traditionally referred to as bitstream services. These
services are essential for the provision of retail DSL services either of the incumbent
operator or of alternative operators.

However, according to the Explanatory Memorandum, wholesale broadband (bitstream)
market differs from the wholesale local loop market; unbundled local loops and wholesale
broadband access constitute distinct markets. Equally, wholesale broadband market is
distinct from narrowband data transmission markets.

3. THE REASONS TO IMPOSE RETAIL MINUS

The main reason to impose ‘retail minus’ price control is to prevent margin squeeze. We
are of the opinion that this is the primary goal of price regulation on the wholesale
broadband market. With ‘retail minus’ regulation in place, EKIP does not have to worry
that Crnogorski Telekom (CT) would not be able to cover their costs, as they are free to set
their own retail prices. On the other hand, EKIP does not have to worry about overly high
revenues of CT in the short run as long as they would not harm emerging competition.
Accordingly, it is of utmost importance to set the “minus” at a level that will enable cost
recovery by an equally efficient new entrant, including its cost of capital.

As the European Regulators Grous (ERG) points out in its Revised ERG Common Position
on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework, ERG (06) 33:
'The retail-minus approach is — without retail price regulation — not able to immediately
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bring down excessive access prices to a cost-oriented level. As the wholesale price is
calculated as the retail price minus the costs of an efficient undertaking, an excessive retail
price will automatically feed into an excessive wholesale price (or vice versa). It might
therefore be applied in cases where the problem of excessive prices is less of a concern to
the regulator. This may be the case where circumstances are such that the market power at
the wholesale level is likely to erode within a reasonable period of time, such as where
replicability of the underlying assets is seen to be a potential future development. Also,
there may be a lack of clarity about the evolution of costs, or where flexibility regarding
wholesale prices might be appropriate. In these cases, the long-run distortions which
result from excessive prices might be negligible such that the remedy of cost-orientation is
not appropriate. A retail-minus access price usually also prevents the dominant
undertaking from exposing its competitors to a margin squeeze, as it links wholesale and
retail prices such that an independent retail undertaking as efficient as the incumbent is
able to compete.'

Looking at the Montenegro market, retail minus seems to be appropriate since the main
worry is to ensure efficient market entry, whereas prices of broadband are not excessive
compared to other European markets.

4. WHOLESALE COSTS

Wholesale costs are those costs that an alternative operator can avoid if he provides
wholesale broadband service over the infrastructure of CT.

As a minimum, they consist of the local loop and DSLAM (or similar, such as MSAN)
equipment costs, including operating costs attached to this equipment. Wholesale costs of
service further depend on the level of the network when the signal is taken over by the
new entrant. In particular, the cost differ when the service consists not only of the use of
the local loop and DSLAM but also of additional transmission via IP/ATM networks and
the use of BRAS (Broadband Remote Access Server).

5. RETAIL COSTS

Retail costs consist of the typical costs of retail service provision, such as sales, marketing,
call centre etc. In addition to these retail costs, the alternative operator will also need to
earn an appropriate retail margin.

However, as bitstream service never consists of pure resale (in this case, this would not be
a bitstream product in the sense of Commission Recommendation), the alternative
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operator using the service would always incur certain costs of electronic communications
service provision. These costs will include the costs of international internet uplinks
required to interconnect to the Internet, and the costs of Internet platform required in
order to provide Internet-based services to its customers.

Retail costs
Retail Margin

International
Uplink

Internet
Platfarm
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6. PROPOSED METHODOLOGY

As the European Regulators Grous (ERG) points out in its Revised ERG Common Position
on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework, ERG (06) 33,
the 'classical' form of retail minus price is calculated on the basis of the incumbent’s retail
price and its costs of providing the retail service. This ensures that only undertakings at
least as efficient as the incumbent have incentives to enter the market. In some cases,
however, ‘inefficient’ (e.g. Small scale) entry might be desirable, as short-run productive
inefficiencies may be more than outweighed by the enhanced allocative efficiencies and
long-run (dynamic) advantages provided by competition. In such cases, the “minus” might
be set at the costs of the entrant (including unexhausted economies of scale or scope) to
avoid a margin squeeze. Accordingly, in the ‘retail-minus” approach, the ‘minus” may be
calculated on the basis either of the incumbent’s efficiently incurred retail costs or
alternatively on the basis of an efficient new entrant’s retail costs'.
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According to top-down retail minus approach, the retail price of broadband access is
subtracted for new entrant's typical non-network costs. It should be clear from this
calculation that wholesale costs must always be less than retail price. This is the case even
when actual retail price before the introduction of 'retail minus' regulation was lower than
network costs, i.e. when the network provider is making a loss providing the retail service.
On the other hand, however, retail minus regulation always allows the incumbent
operator to make a return on capital, as it is free to set its retail prices.

A bottom-up retail minus approach would mean modelling the network out of costs of
certain network equipment such as DSLAM, BRAS, or IP transmission network. This was
initially our preferred approach in order to make the estimate of 'minus' as precise as
possible based on the CT data. Accordingly, we have taken as a starting point the costs of
the incumbent operator CT, since it is impossible to estimate a hypothentical alternative
operator's costs. In the absence of the incumbent's data on its retail costs, benchmarks from
other European countries should be used.

We have used a questionnaire to be sent to the incumbent in order to get as much cost data
from CT as possible. The questionnaire enquired about the CT's LLU costs, BRAS costs,
DSLAM costs, retail costs, international Internet uplink costs, Internet platform costs, and
IP transmission costs, all on 'per user' basis.

However, no data could be obtained from CT by EKIP. Accordingly, we had to resort to
high-level benchmarking approach in order to estimate the 'minus' required. We have
estimated retail and wholesale costs by comparing them on the one hand to conditions
offered by similar type of operators in similar countries, and on the other hand to the price
of shared access, which is the key network input for the provision of wholesale service.

According to high level benchmarking approach, we have chosen available benchmarking
data from those countries and operators that could produce comparable results to the
Montenegro market. The following criteria were used:

- countries should belong to the European geographic area, which implies similar
economic and regulatory environment;

- we chose former monopolist incumbent network operators that are characterised by
similar economies of scale and scope;

- however, we have excluded very large European countries such as France, Spain or
Germany, who also have very large network operators whose economies of scale
and scope, as well as their network characteristics may vary significantly from that
of CT. For example, backhaul transport to a regional/national interconnection point
may involve more network elements than in case of smaller countries;

- we have assumed that the same technology, i.e. technology manufactured by the
main equipment producers, is accessible to operators in EU countries and
Montenegro, which makes the underlying costs of network similar, especially
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bearing in mind a high proportion of CAPEX in telco costs;

- whereas the costs of labour may differ between Montenegro and EU countries, this
is largely offset by the fact that labour costs are, although in different proportion,
present in both network and retail part of the broadband business.

Based on these criteria and the availability of data, benchmarks from Greece, Ireland,
Portugal, and Slovenia were used in our calculation.

7. POSSIBLE INTERMEDIARY SOLUTIONS FOR THE MONTENEGRO MARKET

Bearing in mind the limited cost data available specifically for the Montenegro broadband
market, we seek an intermediary solution that would prevent margin squeeze in the short
run and at the same time be proportionate i.e. not to take away the incentive of CT to
further invest in broadband infrastructure.

This can be achived by ensuring price consistency between both retail prices and cetain
key network costs that need to be covered. In particular, we refer here to the costs of the
local loop. Whereas it is essential for CT to recover its costs of its investment in broadband
equipment, its competitors must also be able to compete on the retail market. We shall
therefore seek a price that will enable the competitors to recover their average retail costs
while ensuring consistency with CT infrastructure costs.

While we cannot with this amount of available cost data provide a reliable long-run
solution for these two problems, we recommend a solution that takes into account our
estimates of:

- costs of the new entrant using the wholesale bitstream service;
- the price of shared access to the local loop.

We have modelled our retail minus solution on the monthly prices/costs of flat rate
(always on) packages of 1 Mbit/s or other lower broadband speeds available in European
countries, such as 2 or 4 Mbit/s. This is because very high speed DSL packages are not yet
widely offered on the Montenegro market, whereas speeds of 1-2 Mbit/s or lower are
being slowly phased out in many countries across Europe.

The costs of the new entrant using wholesale broadband service typically comprise of:

- retail costs such as marketing, sales, billing, call center, collection;
- internet platform and internet uplink;
- retail margin.
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We used wholesale and retail pricelists from a group of incumbents from various
European countries in order to estimate typical new entrant’s costs included in mothly
charges for lower speeds broadband. We compared end-user prices of flat-rate broadband
internet packages with wholesale offers comprising of wholesale ADSL transmission
between end-user and DSLAM or similar equipment, and additional backhaul
transportation from DSLAM to a regional point of interconnection, such as BRAS. These
offers typically comprise of the costs of:

- costs of the local loop, typically shared with voice services of the incumbent
operator;

- DSLAM costs;

- backhaul transmission costs;

- BRAS.

Based on the following formula, whereby new entrant’s costs are defined as percentage of
retail price (R") and wholesale costs as wholesale price offer (Pw), while retail broadband
price is Pr

Pw=Pr* (1-R)

the following 'R-'costs have been estimated for the following small- to medium-size EU
countries with regulated wholesale bitstream markets:

Slovenia
Py Pr farmula  Pw = Pr™1-R7) R
1 Mbit/s 1182 21 BB Fr=1159272166 -1 -45%
Greece
Py Pr farmula  Pw = Pr™1-R7) R
1 Mbit/s 9,368 1387 R =9366/M3865-1 -32%
Ireland
Py Pr farmula  Pw = Pr™1-R7) R
1 Mbit/s 0,42 20 57 Rr=9422057 -1 -54%
Portugal
Py Pr formula Py = Pr™(1-R7 R
4 Mbit/s 13,82 22 .66 R=138272286-1 -39%
I R-
AVERAGE A42%
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We have used average R- of the above countries in order to determine a possible R- that
would also be suitable for the Montenegro market.

As said before, in order to make the calculations useful on the Montenegro market, they
must be tested with the prices of shared access to the local loop as the essential input, i.e.
the proposed minus must produce a price that is higher than the CT monthly charge for
shared access to the local loop. In the absence of such offer on the part of CT, we believe
EKIP-calculated price of shared access should be used, i.e. 3,49€ per month.

8. RESULTS

The current price of 1 Mbit/s flat rate ADSL on the Montenegro market is 17,08 € per
month without VAT. Accordingly, wholesale retail minus price we can recommend based
on the above average is 9,90 € per 1 Mbit/s flat rate ADSL. Due to possible retail price
change, we recommend that regulated price be stated in the form of the said percentage
(R).

This price is significantly higher than the EKIP-proposed price for shared access (3,49 € per
month), which makes the proposed retail minus a useful pricing mechanism to evaluate an
appropriate wholesale price.

Accordingly, the average 'retail minus' of 42 % could be used as an intermediary solution
for the Montenegro wholesale broadband market. This minus implies a solution that
involves local ADSL access and transmission via an IP network to a regional point of
interconnection, typically at BRAS.

However, as the minus proposed is comparable to all of the minuses established above for
different European countries, EKIP could also opt in for one of the other national specific
minuses, should they in EKIP's view prove to be more appropriate for the market.

9. ADDITIONAL REMARKS

It should be borne in mind that this report only applies to monthly DSL fee and not to
eventual direct costs of one-time connection. Therefore, in addition to monthly charges
based on this calculation, CT should be able to recover reasonable direct costs of one-time
connection by means of one-time connection fee, provided that it is non-discriminatory
and also reflects CT's costs of one-time connection for its own end-customers.
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Furthermore, the calculation only covers the costs of transmission to a regional hadover
point (since Montenegro is a small country, equal model could also be used for national
handover point) and does not include backhaul to the alternative operator's premises.
However, in order for this regulation to be able to ensure efficient market entry by
alternative operators, CT may have to offer cost-based backhaul connection from the
national and/or regional handoever point(s) to the alternative operator's premises, such as
Ethernet leased line or dark fibre.

As explained above, the solution proposed provides for a retail minus pricing mechanism
for takeover at a national/regional interconnection point, ie. includes broadband
transmission from the end-user via a DSLAM and the IP network to a national/regional
interconnection point, such as BRAS. More details cannot be provided due to lack of
information about the CT broadband network architecture. However, we do not expect
different architectures could significantly impact the accuracy of the high level
benchmarking solution provided.

It should further be borne in mind that EKIP may consider imposing ‘naked’ bitstream
service in the future, i.e. a wholesale broadband service that does not require the CT’s
PSTN or ISDN line over the same copper pair that is used for broadband transmission. In
this case, the relevant input would not be the price of shared access but that of fully
unbundled local loop instead.

10. THE WAY FORWARD

Though the described solution could serve as a good starting point for regulation, cost-
based retail minus model should be developed in the future to ensure higher accuracy and
long-term efficiency of the broadband market.

Cost-based one-time connection fee should also be calculated by EKIP in the future.

Backhaul pricing solution should also be made more robust in the future. In addition,
research should be carried out as to specific interconnection points that can be offered by
CT.
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6.2Prilog B - Misljenje Uprave za zastitu konkuren  cije
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Uprava za zaStitu konkurencije

Broj: 01 —77/2
Podgorica, 14.05.2010. godine

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIIE
I POSTANSKU DJELATNOST

PODGORICA

Predmet: Misljenje o analizama relevantnih trzista

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost dostavila je, dana
29.03.2010.godine, Upravi za zastitu konkurencije na misljenje, sljede¢e nacrte analiza:

Analiza relevantnog trzista pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizicka i pravna lica;

Analiza trZiSta poziva koji potiCu iz javne telefonske mreZze i koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji- veleprodajni nivo;

Analiza relevantnog trZiSta poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo;

Analiza relevantnog trziSta terminalnih ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija-
veleprodajni nivo i

Analiza relevantnog trziSta poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim
mrezama-veleprodajni nivo.
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Nacrti Analize trzi§ta pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujudi
zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) i Analize relevantnog trZista
Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje su naknadno dostavljene Upravi, u
elektronskoj formi, dana 22.04.2010.godine.

Pravni osnov za davanje misljenja Uprave za zastitu konkurencije, na navedene analize,
predstavljaju odredbe Clana 6b Zakona o zastiti konkurencije (,Sluzbeni list Crne Gore”, br.
69/05 i 37/07), kao i odredbe Poglavlja 5 Zakona o elektronskim komunikacijama
(,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09 i 70/09), posebno Clana 41, stav 1 istog
zakona. Pored toga, Uprava za zastitu konkurencije je sa Agencijom za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost potpisala Sporazum o saradnji na podrudju
obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata, nedostatka konkurencije na
trZistu usluga elektronskih komunikacija, koji je potpisan dana 28.04.2009.godine.

S tim u vezi, Uprava za zastitu konkurencije, na osnovu komparativne analize predloZenih
nacrta analiza trziSta sa odredbama Zakona o zastiti konkurencije i odredbama clana 73.
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (u daljem tekstu:SPP), kao relevantnim odredbama
pravnog poretka Evropske Unije na podrucju konkurencije (Competition Acguis), na
predloZene nacrte analiza daje sljedece

MISLJENJE
Predlozeni nacrti analiza, i to:

- Analiza relevantnog trZista pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizitka i pravna lica;

- Analiza trZiSta poziva koji potiCu iz javne telefonske mreze i koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji- veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trZiSta poziva koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim
mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji-veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trzista terminalnih ili zaklju¢nih segmenata iznajmljenih linija-
veleprodajni nivo;

- Analiza relevantnog trziSta poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim
mreZzama-veleprodajni nivo;

- Analiza trziSta pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljuCujudi
zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) i

- Analiza relevantnog trzista Sirokopojasnog pristupa na nivou veleprodaje
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su uradeni u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, kao i u skladu
sa odredbama Odluke o relevantnim trZistima usluga i relevantnom geografskom trziStu
(,Sluzbeni list Crne Gore”, br.29/09).

Uprava za zastitu konkurencije smatra:

- da je definicija relevantnih trZista usluga i relevantnog geografskog trzista u skladu sa
vazedim i u prethodnom tekstu navedenim pravnim osnovom;

- da iz nacrta analiza proizlazi da je Agencija za elektronske komunikacije i postansku

" djelatnost kod svih analiza pravilno i potpuno primjenila sve kriterijume, koji se koriste
za definiciju relevantnog trziSta na podrucju konkurencije, kao i kriterijume i analize
koje se koriste kod analize potencijalnih ograni¢avanja konkurencije;

- da je definicija operatera sa znatajnom snagom, kako na osnovu pojedine analize tako i
analiza u cjelini, u skladu sa gore pomenutim pravnim osnovom;

- da se obaveze za operatere sa znacajnom snagom, koje su odredene po pojedinim
analizama i analizama u cjelini, zasnivaju na odredbama zakona, na realnoj analizi
pojedinaCnog relevantnog trziSta i na realnoj procjeni proporcionalnosti obaveza sa
neophodnim uslovima za uspostavljanje potrebnog stepena konkurencije, kako na
pojedinom relevantnom trZistu, tako i na svim trzistima zajedno.

Pored toga, Uprava za zastitu konkurencije dodatno mora da konstatuje:

.- Cilj odredbi Zakona o elektronskim komunikacijama je uspostavljanje uslova za
stvaranje potrebnog stepena konkurencije i u vezi sa tim ,ex ante” regulacije i ovim
zakonom i Odlukom o relevantnim trzistima usluga i relevantnom geografskom trzistu,
na opredijeljenim relevantnim trZistima. Medutim, u slu¢aju nastanka potencijalne
zloupotrebe dominantnog poloZaja i/ili ograniCavajuceg sporazuma, kao i potencijalne
koncentracije, a u slu€aju da uslovi na trZiStu nijesu jednaki onima koji su i kako su
opredijeljeni u gore navedenim analizama, Uprava za zaStitu konkurencije, kod
sprovodenja postupka, nije vezana za definicije koje proizlaze iz predloZenih analiza,
iako Uprava za zastitu konkurencije na iste daje pozitivno mislienje;
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stanovidte iz predhodnog stava zasniva se na odredbama  Zakona o zadtiti
konkurencije, kao i drugih pravnih akata, narotito odredbi SPP-a, koji Upravi za zaStitu
konkurencije nalaZu da, u svakom slu¢aju (osim u slucajevima kontrole koncentracija
po skraéenom postupku), samostalno definiSe relevantno trZidte, utvrduje definicije
relevantnog trzista i koncentracije snaga na trzZistu, pogotovu imajuéi u vidu
potencijalne razlike izmedu veleprodajnih i maloprodajnih odnosa, razvoj i razlike
izmedu ex ante regulacije i ex post nadzora, a posebno razlika izmedu operatera sa
znatajnom snagom i dominantnih uéesnika na trzistu.

DIREKTOR

:;(;f'\ra IZI];)VE// /\/

Svetozara Markovica, br.26, 81000 Podgorica
TEL: (+382) 20239 010 ; (+382) 20 239 024; FAX: (+382) 20239 015
http://www.uzzk.gov.me

81.



